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El Informe de sostenibilidad 2024 resume actividades, logros y 

avances respecto a nuestros KPI (indicadores clave de 

rendimiento) correspondientes a 2023. Incluye información 

sobre cómo cumplimos la estrategia de sostenibilidad, y 

nuestros compromisos con el Pacto Mundial de las Naciones 

Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los objetivos 

basados en la ciencia. Nuestro informe se elaboró de acuerdo 

con los Estándares 2021 de la GRI. Use esta guía de secciones 

para navegar por el Informe de sostenibilidad 2024.



Stephan  Baars
CEO

Carta de nuestro CEO

Al embarcarme en mi primer año como CEO de BCD Travel 

una cosa me quedó clara rápidamente: nuestra gente se 

compromete. Están dedicados a los demás, a nuestros 

clientes, a la sostenibilidad de nuestro sector y al mundo 

que les rodea. Ven que las necesidades de cada uno de 

estos grupos cambian, y apoyan este cambio para crear un 

futuro más sostenible.

Con el lanzamiento de nuestro nuevo Marco de 

Sostenibilidad en 2023 -que aborda cómo podemos lograr 

un cambio positivo con cuatro grupos de interés (la 

empresa, nuestra gente, los socios comerciales y nuestros 

clientes)- pudimos pasar de la intención a la acción. 

Nuestro Informe de sostenibilidad aborda las acciones 

emprendidas con estos grupos el año pasado para ampliar 

nuestro enfoque, influir en las perspectivas y profundizar 

el impacto.

En BCD, la responsabilidad por un futuro más sostenible se 

extiende a todas las funciones de nuestra organización. El 

equipo de sostenibilidad trabaja en estrecha colaboración 

con los departamentos jurídico; de desarrollo de productos; 

financiero; compras; recursos humanos; diversidad, 

equidad e inclusión (DE&I), y muchos otros para impulsar 

el progreso que buscamos.

Este compromiso con el progreso conlleva la responsabilidad 

de impulsar y capacitar al personal para que emprenda 

acciones significativas que respalden nuestros objetivos. 

Nuestra gente tiene responsabilidades y funciones fuera de 

BCD. También son ciudadanos, consumidores y familiares 

que procesan información sobre cuestiones relacionadas con 

la sostenibilidad en su vida personal. Por eso, cuando 

involucramos a nuestros colegas en el Marco de 

Sostenibilidad de BCD y en las iniciativas que emprendemos, 

lo hacemos con una mentalidad integral de sensibilidad, 

apertura y oportunidad.

Para ello, es fundamental que 
ofrezcamos a nuestra gente 
información útil y relevante sobre los 
retos y oportunidades de la 
sostenibilidad dentro y fuera de 
nuestro sector. En el último año, este 
nivel de comunicación ha sido uno de 
nuestros principales objetivos.
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Mediante campañas de sensibilización y debates comunitarios, ayudamos a nuestros empleados a 

entender cómo pueden cambiar su impacto en el medio ambiente y la biodiversidad. También, les 

ayudamos a crear conexiones con sus comunidades locales a través de nuestro programa global Making a 

Difference, apoyado por la Fundación John & Marine van Vlissingen. Definimos claramente las prioridades 

de sostenibilidad de BCD, así como la forma en que podemos colaborar con los clientes para crear 

programas de viajes más sostenibles. Crear este movimiento consciente, tanto dentro de nuestra 

organización como con nuestros clientes, es fundamental para nuestro enfoque.

En un contexto global más amplio, abordar el impacto climático de los viajes de negocios es de vital 

importancia, sobre todo dada la estrecha relación del sector de los viajes corporativos con la industria de 

la aviación. Por esta razón, hemos seguido trabajando en colaboración con nuestros clientes para 

ayudarles a integrar prácticas más sostenibles en sus programas, y a definir qué es para ellos un viaje con 

propósito.

Hemos avanzado mucho en el conjunto de soluciones de viajes sostenibles de BCD, y seguimos innovando 

mediante la práctica de Colaboración Sostenible de Advito, nuestra división de consultoría. Trabajamos con 

nuestros clientes para comprender las implicaciones de los viajes en personas con diferentes dimensiones de 

diversidad, y establecimos buenas prácticas para hacer más accesibles los viajes corporativos, tanto 

digitalmente como durante los desplazamientos.

En el último año, asistimos a importantes novedades legislativas, como la Directiva de la Unión Europea 

sobre la elaboración de informes de sostenibilidad empresarial (CSRD), que siguen influyendo en la 

gobernanza, la elaboración de informes y las acciones en materia de sostenibilidad para BCD como 

organización, y también para nuestros clientes. La evolución de este panorama está impulsando la 

rendición de cuentas y, en última instancia, el progreso en cuestiones esenciales de sostenibilidad, 

desde el cambio climático hasta la DE&I. Se espera que sólo esta legislación repercuta en decenas de 

miles de empresas de todo el mundo. En BCD, nuestro grupo de trabajo sobre CSRD sigue adelante con 

su análisis y planificación con el fin de prepararnos para estos requisitos.

Con las turbulencias mundiales a las que seguimos enfrentándonos desde los puntos de vista 

geopolítico, financiero y medioambiental, apoyar el bienestar de nuestra gente nunca ha sido tan 

importante. Complementamos los componentes básicos de nuestro programa de bienestar con 

recursos en áreas clave para la experiencia de los empleados de hoy, como la ecoansiedady el 

afrontamiento del estrés, algo que no nos tomamos a la ligera.

También, avanzamos significativamente en nuestro programa de DE&I, al integrar prácticas de 

DE&I en nuestros procesos de contratación y continuar con la educación multimedia y la 

sensibilización sobre temas como neurodiversidad y aliadismo, así como al emprender un 

análisis global de la igualdad salarial entre hombres y mujeres.

Como siempre, nos exigimos altos niveles de responsabilidad y medimos meticulosamente los 

impactos que logramos a través de nuestro Marco de Sostenibilidad, utilizando evaluadores 

externos. Nuestra cuarta calificación consecutiva de platino de EcoVadis; las certificaciones 

mundiales ISO 14001 y 45001; el objetivo de base científica validado por SBTi, y la alineación con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU son logros de los que me siento increíblemente 

orgulloso.

A medida que evolucionan los requisitos 
legislativos y se amplían las prácticas de 
sostenibilidad en nuestras propias organizaciones, 
y en las de nuestros clientes, espero seguir 
impulsando acciones positivas -y un impacto 
positivo - para nuestro sector, nuestros clientes y 
nuestra gente.

Carta de nuestro CEO
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Un vistazo              
a BCD Travel
ACERCA DE BCD TRAVEL

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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Acerca de BCD Travel
BCD Travel ayuda a las empresas a viajar de forma 

inteligente y lograr más. Impulsamos la adopción de 

programas, el ahorro de costos y la retención del talento a 

través de experiencias digitales que simplifican los viajes de 

negocios. Nuestros más de 15.000 colaboradores atienden a 

clientes en más de 170 países mientras damos forma a un 

futuro sostenible para los viajes de negocios. Los servicios 

líderes de gestión de reuniones y eventos, y consultoría 

global, completan nuestro conjunto integral de soluciones 

para todos los aspectos de los viajes corporativos. En 2023, 

BCD alcanzó los 20.300 millones de dólares en ventas.

BCD Travel se fundó el 3 de enero de 2006, cuando BCD 

Group anunció su decisión de comprar TQ3 Travel 

Solutions Management Holding GmbH y una participación 

mayoritaria en The Travel Company. Estas dos empresas 

se combinaron con WorldTravel BTI bajo una sola 

propiedad para formar BCD Travel. La compañía comenzó 

a comercializar formalmente bajo su nueva marca el 31 de 

marzo de 2006. BCD Travel tiene su sede global en Utrecht 

y su sede regional en Atlanta, Londres y Singapur.

¿Quiere saber más?

Para mayor información visite:

Nuestro sitio web www.bcdtravel.com 

Nuestro canal de YouTube

Nuestro podcats Connections with BCD Travel 

Nuestro LinkedIn

Sede Las Américas

Atlanta, Georgia, Estados Unidos

Sede g lobal  y europe a 

Utrecht, Países Bajos

Sede Asia -Pacífic o

Singapur
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https://www.bcdtravel.com/
https://www.youtube.com/%40bcd-travel/videos
https://www.bcdtravel.com/podcast/
https://www.linkedin.com/company/bcd-travel/
https://www.youtube.com/c/BCDTravelVideos/featured
https://www.bcdtravel.com/
https://www.linkedin.com/company/bcd-travel/
https://www.bcdtravel.com/podcast/


SERVICIOSGLOBALES DE VIAJE

Trenes

Pasaportes

y visas

Equipo

de apoyo

Reuniones

e incentivos

Hoteles

Recepción en
aeropuertos

Servicio 24 -7

Recuperación
en desastres

Alquiler

de autos

Divisas

Gerencia

de cuenta

Consultoría

Aéreo

Seguridad

del viajero

Ferry

Rastreo

de boletos
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Advito es la división de consultoría de BCD Travel. Nos enfocamos en transformar los 

programas de viajes corporativos. Con un marco operativo inteligente y robusto, que gestione 

con dinamismo el gasto en proveedores y el comportamiento de los viajeros, los programas de 

viajes pueden funcionar sin interrupciones, de forma equilibrada y con el máximo rendimiento. 

De esa manera, se satisfacen las necesidades de todos los grupos de interés. Mediante analítica 

inteligente, estrategias exclusivas de proveedores y fidelización de viajeros integrada, 

elevaremos su programa a nuevos niveles de sostenibilidad, ahorro y satisfacción. Advito es la 

primera consultora de viajes en desarrollar su propia metodología de informes de carbono con 

certificación ISO, GATE4, y la primera en crear un área de práctica dedicada a los viajes de 

negocios sostenibles. Para más información visite www.advito.com.

En BCD Meetings & Events somos expertos en crear experiencias que conectan a las 

organizaciones con las personas que más importan. Con más de 2.000 personas 

apasionadas que atienden a clientes en más de 60 países de todo el mundo, ofrecemos 

servicios de diseño de eventos; experiencia de marca; gestión de reuniones; producción 

y contenidos; búsqueda de sedes, y viajes deportivos y hotelería. En BCD M&E creamos 

conexiones humanas uniendo emoción y acción para cambiar comportamientos. Con más 

de 35 años de experiencia en diseño de eventos y gestión estratégica de reuniones, 

nuestra red global y soluciones personalizadas se centran en fomentar momentos que 

atraigan e inspiren acciones. Nuestra pasión por el poder de una experiencia se refleja 

en lo bien que lo pasamos mientras la llevamos a cabo. BCD Meetings & Events es una 

división de BCD Travel Group. Para más información visite www.bcdme.com.

Nuestras divisiones
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Defensa y aeroespacial (D&A)

BCD es líder del mercado en prestación de servicios 

de viajes para el sector D&A en más de 100 países. 

Ofrecemos nuestros servicios a 25 de los 100 

principales contratistas del sector. Eso supone casi 

el 40 % de ingresos de los clientes del sector. 

Ofrecemos la mejor tecnología de la industria en 

una única plataforma global, que se adapta a todos 

los viajeros, incluso los no perfilados. Reunimos la 

experiencia en viajes de empresas y contratistas 

del gobierno para simplificar la gestión de viajes de 

principio a fin. También, somos la única agencia 

capaz de ofrecer una solución totalmente 

personalizada, progresiva, conforme a las 

normativas y globalmente integrada para viajes, 

reuniones y consultoría a través del Government

Contractor ServicesCenter of Excellence. Esto nos 

permite brindar orientación y apoyo en viajes a 

expatriados, de misión crítica, cumplimiento, 

auditoría, asignaciones temporales, despliegues, 

contratación y movilidad global. Más información: 

https://www. bcdtravel.com/aerospace-defense/

Medios de comunicación 

y entretenimiento

Durante más de 40 años, los principales artistas, 

equipos deportivos, sellos discográficos, medios 

de comunicación y productoras nos han confiado 

sus viajes. En BCD Media & Entertainment, 

ofrecemos el servicio personalizado de una 

empresa boutique con el alcance global, las 

inversiones en innovación y la creatividad de una 

de las empresas de gestión de viajes más 

grandes y admiradas del mundo. Ofrecemos una 

variedad de servicios flexibles y personalizados, 

específicos para las necesidades de viaje de 

nuestros clientes de Media & Entertainment, 24 

horas al día, 7 días a la semana. No sólo 

ofrecemos los servicios que nuestros clientes 

esperan, sino aquellos que sólo un profesional de 

este sector entiende. Hacemos posible lo que 

parece imposible. Para más información visite: 

www.bcdtravel.com/media-entertainment/

Ciencias de la vida

Conocemos las ciencias de la vida. A través de 

nuestro Centro de excelencia prestamos apoyo 

a clientes de todo el espectro de la salud, desde 

farmacéuticas hasta compañías de dispositivos 

médicos o de biotecnología; sistemas 

hospitalarios; organizaciones de investigación 

por contrato; compañías de seguros, y mucho 

más. Como empresa líder en gestión de viajes y 

reuniones, en el sector de las ciencias de la 

vida, prestamos servicio a más de 100 

organizaciones de este sector en viajes, 

reuniones y consultoría, incluido el 90 % de las 

20 principales farmacéuticas del mundo. Para 

más información, visite: 

https://www.bcdtravel.com/life -sciences/

Energía, recursos y sector marítimo

Aunamos la experiencia en viajes corporativos 

y de tripulación para simplificar la gestión de 

viajes. Adaptamos nuestra tecnología y 

procesos según el tipo de viajero, lo que 

permite a nuestros clientes gestionar todos 

sus perfiles de viajero dentro de nuestras 

plataformas, teniendo en cuenta al mismo 

tiempo distintas políticas y formas de 

compromiso. Con BCD Travel, nuestros 

clientes obtienen la mejor tecnología del 

sector en una única plataforma global que 

cubre a todos los viajeros. Y los viajeros 

obtienen la información, las herramientas y la 

asistencia especializada que necesitan para 

seguir adelante. Es la gestión integral del 

viaje. Para más información visite: 

https://www.bcdtravel.com/ energy-

resources-marine/ 

Nuestras soluciones especializadas
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La más alta calificación de Ecovadisen 
sostenibilidad (Platino 2023-2022-2021-
2020,  Oro 2019-2018-2017-2016)

Logro en sostenibilidad ï TMC 

(Business  Travel  Sustainability  Awards  Europe 

2024)

Logro en sostenibilidadïTMC 

(Business  Travel  Sustainability  Awards  

Americas  2024 -2023)

Socio nivel A de UCB en sostenibilidad

(UCB Supplier  Recognition  Program  2023  ï 

2021)

La compañía de gestión de viajes más 
admirada (The Beat ï2023 ï2022 ï2021 ï
2020 ï2019 ï2018 ï2017)

Aliado del año en viajes ï TMC grande

(Business  Travel  Awards  Europe  2023)

Top 50 Sitios de trabajo inspiradores. Reino 
Unido e Irlanda. (Inspiring  Workplaces  2024)

Top 25 Sitios de trabajo inspiradores. Europa. 
(Inspiring  Workplaces  2024)

Reconocimientos a nuestra 

gente por parte de la industria 

Brasil recibió la certificación Great 
Place to Work

(GPTW ï 2023)

Mejores empresas para el trabajo flexible 
(Flexjobs  ï 2023  ï 2020  ï 2019  ï 2018  ï 2017

ï2016  ï 2015)

Mejores empresas medianas de E.U.

(Forbes 2024  ï 2021  ï 2020  ï 2019  ï 2017  ï

2016  ï 2015)

Lista Women Impact Tech 100

(Women  Impact  Tech 2023  ï 2022)

TripSource gana el Gold Stevie® Award a 

mejor app de viajes y sitio web móvil

(American  Business  Awards®  ï 2024  ï 2023  

ï 2022  ï 2021  ï 2020  ï 2019  ï 2018)

Logros en el avance de la sostenibilidad -

Datos e informes (Business  Travel

Sustainability  Awards  Europe  2024),  Advito

Logros en el avance de la sostenibilidad -

Datos e informes (Business  Travel

Sustainability  Awards  Americas  2024),  Advito

Premios y reconocimientos

2023

2023

Julien  Etchanchu,  Senior Director,

Sustainability de Advito, ganó el

Premio Sustainability Champion 

(Business Travel Sustainability

Awards Europe  2023) .

Teri  Miller,  Executive Vice President,

Global Client Team, fue incluida en la 

Lista WINiT Top 50 Women in Travel,

de la GBTA (WINiT  by GBTA 2023) .

Alexandria  Prejean  Smith,  Director, 

Marketing & Communications, fue

Incluida en la lista WINiT Top 50
Women in Travel, de la GBTA(WINiT
by GBTA 2023).

LEA MÁS SOBRE NUESTROS PREMIOS
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Sostenibilidad 
en BCD Travel
MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

NUESTRO BLUEPRINT FOR SUCCESS 

GOBERNANZA EN SOSTENIBILIDAD
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Un panorama en constante evolución

En el último año, asistimos a importantes novedades 

legislativas, como la Directiva de la UE sobre Informes de 

Sostenibilidad Corporativa (CSRD), la Directiva sobre 

Afirmaciones Ambientales y la progresión de los requisitos 

obligatorios sobre informes de sostenibilidad en mercados 

como Estados Unidos, Australia y Singapur. Estas 

novedades siguen cambiando el panorama de la medición, 

rendición de cuentas y divulgación de resultados en 

materia de sostenibilidad.

Junto a estos cambios normativos, el impacto de la crisis 

climática en el día a día de muchas comunidades es más 

real.

Sabemos que el cambio climático y la crisis emergente de 

biodiversidad van de la mano. Hasta ahora, las iniciativas 

sostenibles en el sector de viajes corporativos se han 

centrado  en reducir emisiones de carbono, pero el sector 

también debe reflexionar sobre su papel en la pérdida de 

biodiversidad. Ahora, se pide a la industria que piense más 

allá del carbono y tenga en cuenta el impacto más amplio 

de los vuelos y las estancias hoteleras sobre la naturaleza.

Lo que nuestros clientes esperan de BCD como proveedor 

sostenible elegido también ha evolucionado. La sostenibilidad 

es ahora un imperativo estratégico para muchos de nuestros 

clientes. Necesitan datos precisos y oportunos que respalden 

los requisitos del CSRD, y soluciones innovadoras que apoyen 

los viajes con propósito y minimicen su impacto en el planeta. 

También, quieren confiar en que su socio de viajes apoye el 

bienestar de sus empleados y ofrezca una experiencia 

equitativa e integradora a todos sus viajeros.

Este informe resume nuestros progresos del año pasado para 

asegurarnos de seguir el ritmo de este panorama en constante 

evolución. Nuestros compromisos de sostenibilidad, las normas 

globales a las que nos atenemos y nuestro enfoque colaborativo 

de la sostenibilidad respecto a la compañía, el personal, los 

socios comerciales y los clientes nos sitúan en una posición sólida

para construir un futuro más sostenible.

Olivia  Ruggles -Brise
Vice President of Sustainability
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Un largo historial de buenas prácticas de sostenibilidad

Nuestro enfoque de la sostenibilidad se basa en adaptar y evaluar continuamente los principales marcos, objetivos y normas desostenibilidad.

2023

1% superior 

del rating de EcoVadis

Primera TMC con un 

objetivo validado por la 

ciencia, por la SBTi

Firmante desde 2008 

del Pacto Mundial de 

Naciones Unidas

Apoyamos 

los ODS desde 2017

Cumplimos las normas para 

elaborar informes de sostenibilidad 

de la GRI, desde 2016

Certificaciones ISO 1400 y 45001 
al sistema de gestión ambiental, y 
salud y seguridad en el trabajo en 
todos los mercados de propiedad 

mayoritaria

BCD Travel ha progresado notablemente desde su primera evaluación, en 2011 . Año tras año,
se esfuerza por mejorar su desempeño e impulsar el impacto, estableciéndose como líder
mundial en sostenibilidad . Su calificación Platino infunde a sus clientes la confianza de que BCD
es el proveedor adecuado para apoyar sus objetivos de sostenibilidad .

Customer success manager, EcoVadis
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Misi ón, visi ón y val or es

Misi ón

Ayudar a la gente y a las empresas a viajar de manera 
inteligente y a lograr más.

Visi ón

Ser la gestora de viajes corporativos más confiable, innovadora 
y sostenible del mundo.

Nuestra visión es el futuro que queremos alcanzar. Nuestra 

misión es lo que hacemos cada día para hacer realidad 

nuestra visión.

Nuestra visión de ser la TMC más sostenible enmarca el 

trabajo que realizamos, en colaboración con nuestros clientes, 

para crear programas de viajes corporativos con miras a un 

futuro sostenible. Refleja el compromiso con reducir nuestro 

impacto medioambiental, empoderar a las comunidades 

locales, apoyar el bienestar de nuestra gente e integrar la 

diversidad, equidad e inclusión (DE&I) en la vida de nuestros 

empleados. También, significa que, al asociarnos con 

organizaciones a lo largo de nuestra cadena de valor, 

buscamos prácticas empresariales sostenibles y éticas.

Resolver juntos ï La colaboración nos conecta. 

Juntos nos desafiamos y mejoramos.

Act uar con  propósito  ï Innovamos y creamos 

con un propósito.

Hacer lo correcto ï Actuamos abiertamente y 

fomentamos la transparencia. Nuestra palabra 

es nuestro compromiso.

Dar lo mejor  ï La pasión nos impulsa e inspira. 

Amamos lo que hacemos y creemos en ello.

Alimentar el futuro  ï Nos damos a nosotros mismos 

y a los demás las herramientas, las habilidades y la 

libertad creativa para crecer y prosperar.

Alimentar el futuro habla de nuestra pasión por la 
sostenibilidad y el interés que ponemos en la 
próxima, próxima generación. En BCD, la 
sostenibilidad está presente en todo lo que hacemos. 
Nuestro compromiso con el DE&I significa que 
capacitamos a todos nuestros empleados para 
desarrollar al máximo su confianza en sí mismos. 
Desde prácticas empresariales éticas, iniciativas de 
derechos humanos y estrategia de impacto 
medioambiental, hasta promoción del desarrollo de 
empleados, viajes de negocios sostenibles y 
bienestar de los viajeros, estamos siempre 
comprometidos con realizar bien cada cosa al hacer 
negocios.

Vivir nuestros valores
LOS PRINCIPIOS QUE NOS GUÍAN EN BCD

Aprovechamos cada oportunidad para vivir dichos valores y reforzar la cultura todos los días. Nuestras acciones 

transforman las directrices de esos valores en acciones prácticas y cotidianas, con un impacto positivo en 

clientes y compañeros.

Al vivir nuestros valores podemos actuar por la empresa, el personal, los clientes y los socios

comerciales, en busca de un futuro más sostenible.
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COMPROMISO PRODUCTIVIDAD CRECIMIENTO

VIVIR NUESTROS 

VALORES FUNDAMENTALES

SUPERAR LAS 

EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

Nuestro  Blueprint  for  Success
Este describe las principales áreas de interés estratégico,

y se apoya en tres pilares: compromiso, productividad y

crecimiento.

Alineamos nuestras iniciativas prioritarias bajo estos pilares 

para alcanzar los ambiciosos objetivos tanto de nuestros 

clientes como de BCD, así como éxito a largo plazo y 

sostenibilidad para el futuro. Para superar las expectativas 

de nuestros clientes, contamos con:

Å Empleados comprometidos ( formando y haciendo crecer 
a nuestra gente)

Å Herramientas y procesos productivos y eficientes 
(automatizando y mejorando la tecnología y los procesos 
que permiten brillar a nuestros empleados)

Å Crecimiento sostenible (ampliando las soluciones para 
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes)

La sostenibilidad influye en todo lo 
que hacemos  y está presente en 
todo el Blueprint .

Para cada pilar establecimos prioridades específicas. Estas 

responden oportunamente a las oportunidades y retos 

previsibles. Mantenemos nuestra inversión en estas áreas 

y la aumentamos donde tiene sentido, para seguir 

aportando soluciones de valor agregado en actitud 

colaborativa, transparente y de confianza.

Establecimos prioridades de sostenibilidad dentro de estos 
pilares para centrar nuestro enfoque y aumentar nuestro 
impacto:

Å Al fomentar el crecimiento profesional de nuestros 

empleados mediante formación, recursos y 

oportunidades que apoyen la estrategia 

empresarial, el desarrollo del liderazgo y la 

planificación de la continuidad

Å Al aumentar la competencia organizativa y la 

capacidad de liderazgo para garantizar un lugar de 

trabajo diverso, equitativo e integrador; mejorar la 

oferta a nuestros clientes, y profundizar el impacto 

en nuestras comunidades

Å Al apoyar a nuestras comunidades locales a través 

del programa Making a Difference y las 

oportunidades de voluntariado de los empleados

Å Al apoyar nuestro Marco de Sostenibilidad mediante 

iniciativas relacionadas con reducción de emisiones 

de carbono, informes gubernamentales y ofertas 

vinculadas a la sostenibilidad

Nuestro compromiso con la sostenibilidad significa que cada 

decisión y acción en apoyo de estos pilares se toma con el 

firme propósito de crear un futuro sostenible para la 

próxima generación.
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Nuestro enfoque de sostenibilidad se 
basa en cuatro principios fundamentales

Más allá del carbono : usamos una definición amplia de 
sostenibilidad que abarca cuestiones como bienestar; diversidad, 
equidad e inclusión; naturaleza, e impacto social, así como acción 
climática.

Viajes conscientes : nuestro objetivo es crear un movimiento a 

favor de los viajes sostenibles, que anime a los viajeros a adoptar la 

sostenibilidad en sus viajes y en sus hogares.

Fomento del sector : lideramos, impulsamos y apoyamos 

soluciones que se adopten ampliamente.

Altos estándares : buscamos continuamente la validación y 

certificación externas de nuestros sólidos productos y 

procesos, y nos aseguramos de asociarnos con las 

organizaciones más creíbles que apoyan nuestra visión.

Sostenibilidad como centro de nuestras relaciones

Partiendo de nuestros cuatro principios básicos, el Marco de sostenibilidad de BCD pretende situar la 

sostenibilidad en el centro de nuestras relaciones con cuatro audiencias clave, para influir mejor en el cambio 

de estos grupos. Nuestras acciones de sostenibilidad aportan beneficios significativos a la empresa, el personal, 

los socios comerciales y los clientes, e influyen en el progreso de todas nuestras redes.

Nuestros clientes

Liderar el movimiento 

hacia viajes de negocios, 

reuniones y eventos 

sostenibles

Nuestros socios 
comerciales

Exigir a socios, distribuidores 

y proveedores el mismo nivel 

de cumplimiento que 

tenemos

Nuestra empresa

Aumentar nuestro 

impacto social positivo, 

reducir nuestro impacto 

medioambiental

Nuestra gente

Apoyar a nuestros 

empleados para que 

aprovechen sus 

oportunidades profesionales 

con nosotros 

Marco de 
sostenibilidad 

de BCD
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La colaboración es 
fundamental en nuestro marco

En todo el mundo, trabajamos en estrecha colaboración 

con un conjunto diverso de grupos de interés para 

apoyar el desarrollo de nuestra estrategia de 

sostenibilidad, establecer objetivos e impulsar el 

progreso en nuestro sector.

Entre dichos grupos de interés se encuentran: 

Å Los clientes y sus viajeros

Å Asociaciones del sector de viajes

Å Organizaciones sin ánimo de lucro

Å Consejos, asociaciones y organizaciones 
intergubernamentales (OIG)

Å Empleados de BCD

Å Proveedores, socios y vendedores

El compromiso periódico es fundamental para nuestro 

enfoque y nuestra visión de ser la TMC más sostenible. 

Garantiza que la dirección estratégica de nuestra empresa y 

nuestro Marco de sostenibilidad reflejen las prioridades de 

nuestros clientes, los requisitos de nuestro negocio, las 

buenas prácticas del sector y la sostenibilidad, así como los 

requisitos legislativos. Este compromiso se complementa con 

nuestros mercados locales, que desempeñan un papel 

importante en la formación de relaciones con los grupos de 

interés locales.

Trabajamos en un 
proceso continuo de 
compromiso,  mediante 
diversos formatos y 
plataformas digitales 
para llegar a nuestros 
grupos de interés.

Esto incluye grupos de discusión; redes 

sociales; artículos de análisis y opinión; 

talleres; participación en eventos; 

investigación formal, y las muchas 

interacciones que tienen lugar a diario 

entre nuestro personal, los socios y los 

clientes.
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Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) . 

Organización que establece y gestiona normas mundiales para 

los viajes y el turismo sostenibles, conocidas como los criterios 

GSTC. Nuestra afiliación incluye diálogos periódicos y 

conferencias para impulsar el progreso del sector.

Alianza de Compradores de Aviación Sostenible 

(SABA), una iniciativa asociativa cuyo objetivo es 

aumentar el uso de combustible sostenible de aviación 

(SAF) . Fuimos la primera TMC en adherirnos a la alianza. 

Están creando un sistema estandarizado que permitirá a las 

empresas hacer afirmaciones creíbles y transparentes sobre 

la reducción de emisiones, gracias a su apoyo al SAF. SABA 

ofrece la adquisición colectiva de SAF de alta calidad a 

precios competitivos, así como orientación para garantizar 

que el SAF adquirido sea realmente sostenible. SABA 

también está integrada en el marketplace de BCD, lo que 

permite a nuestros clientes conectarse a los servicios de 

SABA relacionados con el SAF.

La lista albert de proveedores sostenibles . Pensada para 

potenciar la sostenibilidad en la industria de medios de 

comunicación y entretenimiento. Como muchos otros 

sectores, la producción en los medios genera una gran 

huella de carbono. albert ayuda a definir lo que la industria 

del cine y la televisión puede hacer para crear una sociedad 

sostenible. Como parte de su lista de proveedores 

sostenibles, ofrecemos soluciones más sostenibles a 

nuestros clientes y apoyamos el objetivo de albert de 

capacitar a la industria para que sepa cómo contribuir al 

cambio. También, nombramos embajadores de la 

sostenibilidad en esta vertical para apoyar nuestros 

esfuerzos.

Compromiso con la sostenibilidad

Mantener un diálogo regular y 
eficaz con OIG, consejos y grupos 
de trabajo sobre sostenibilidad 
significa que seguimos adaptando 
nuestro Marco de Sostenibilidad y 
nuestras iniciativas a las normas y 
avances adecuados.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas . Nos adherimos 

en 2008 y seguimos apoyando los Diez Principios sobre 

derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y 

lucha contra la corrupción en toda nuestra esfera de 

influencia. Debido a nuestra adhesión, presentamos 

nuestra comunicación anual sobre los avances, para rendir 

cuentas, compartir información y fomentar la transparencia 

en el progreso de la sostenibilidad. En 2023, dos miembros 

de nuestro equipo de sostenibilidad participaron en su 

Grupo de Acción Climática inaugural. Este grupo 

intersectorial de aprendizaje entre iguales incorporó 

talleres de colaboración, ponentes invitados, debates y 

tareas en torno a temas críticos, como crear la aceptación 

de la organización para la acción climática, la economía 

circular y la inclusión de los grupos de interés. Trabajar 

con profesionales de la sostenibilidad de distintos sectores 

en este formato colaborativo nos ayuda a ampliar nuestra 

perspectiva sobre cómo abordar cuestiones críticas de 

sostenibilidad, así como a compartir nuestra experiencia 

con otras organizaciones.

Compromiso con el sector

Mantenemos sólidas relaciones con las asociaciones 

sectoriales que representan los intereses de nuestros 

clientes y otros grupos de interés del sector de viajes. 

Somos aliados desde la Global Business Travel Association

(GBTA) y colaboramos estrechamente con las asociaciones 

de la GBTA en Estados Unidos (E.U.) y Europa, así como en 

su expansión hacia la región de Asia-Pacífico. Empleados 

con distintas funciones en la empresa representan a BCD 

Travel en varios comités de la GBTA, tanto en E.U. como en 

Europa. Entre ellos se incluyen:

Å Comité de sostenibilidad

Å Comité de diversidad, equidad e inclusión

Å Iniciativas de la fundación GBTA, incluidas Women in 
Travel (WINiT) y el programa de mentores Ladders

Å Consejo de liderazgo

Å Consejos consultivos regionales en Europa y Asia-Pacífico

Å Comité de aviación

Å Comité de riesgos

Å Comité de reuniones y eventos

Å Comité de pagos

Participamos activamente en las delegaciones locales de 

GBTA y se nos invita regularmente a dar charlas en eventos 

de la asociación. También, somos miembros de otras 

asociaciones mundiales y regionales del sector, como el 

Institute of Travel Management (ITM), la Business Travel 

Association(BTA) o la German Corporate Travel Association

(VDR).
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Gobernanza de la sostenibilidad
La responsabilidad general de la sostenibilidad recae en el comité ejecutivo. El equipo central de sostenibilidad, dirigido por el 

vicepresidente de sostenibilidad, es responsable de definir nuestra estrategia y nuestros objetivos anuales y a largo plazo. Este 

equipo informa, en última instancia, al vicepresidente senior de sostenibilidad, soluciones hoteleras y director general de Advito

(nuestra división de consultoría). El equipo entrega actualizaciones trimestrales al equipo ejecutivo global y al comité ejecutivo.

Equipo global de sostenibilidad

El equipo global de sostenibilidad está formado por el 

equipo central de sostenibilidad, así como por 

representantes de diversas áreas, como People & Culture 

(RR.HH.), marketing, ventas, program management

(gestión de programas), product planning & development

(planificación y desarrollo de productos), DE&I, Advito y 

BCD Meetings & Events.

Este equipo hace avanzar las normas de prácticas 

empresariales medioambientales, éticas y sociales dentro 

de nuestra organización y nuestro sector. Ayudan a 

sensibilizar sobre cuestiones de sostenibilidad en toda la 

empresa y apoyan las estrategias y objetivos de 

sostenibilidad de nuestros clientes. También, impulsa la 

integración de iniciativas de sostenibilidad dentro de sus 

funciones, en apoyo al Marco de Sostenibilidad de BCD. El 

equipo se reúne mensualmente y está presidido por el 

director de sostenibilidad. Los equipos regionales apoyan 

nuestras iniciativas de sostenibilidad a nivel local.

Mantenemos grupos de liderazgo separados dedicados a 

áreas como operaciones; riesgo y cumplimiento; auditoría 

interna; legal, y compras globales. Estos grupos incluyen 

líderes con experiencia relevante en funciones y segmentos 

de negocio.El equipo central de sostenibilidad se reúne 

periódicamente con estos grupos de interés para evaluar 

avances en objetivos de rendimiento y aplicación de 

nuestras estrategias.

Otros comités funcionales de sostenibilidad refuerzan 

nuestros Principios de sostenibilidad y apoyan el Marco de 

sostenibilidad. Entre ellos se incluyen: comité de medio 

ambiente, salud y seguridad; comité de sensibilización sobre 

el tráfico de personas; consejos regionales de diversidad, 

equidad e inclusión, y grupos de trabajo principales, así 

como nuestros coordinadores de Making a Difference. 

Consulte las páginas 74-75 de la sección de gobernanza, 

ética y cumplimiento del informe para más detalles sobre 

nuestra gobernanza.
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Proyecto Making a Difference: Techo,  
Colombia

Nuestra empresa
IMPACTO SOCIAL

SENSIBILIZACIÓN SOBRE LA TRATA DE PERSONAS 

IMPACTO AMBIENTAL
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Aumentar nuestro impacto 

social positivo, reducir nuestro 

impacto medioambiental

Impacto social

Marcar la diferencia para la próxima generación

En 2023, nuestro programa Making a Difference apoyó 37 

proyectos en todo el mundo. A través de Making a 

Difference, animamos a nuestros empleados a impulsar el 

cambio en sus comunidades, mediante el apoyo a proyectos 

locales que benefician directamente a los niños. El abanico 

de proyectos que apoyamos en 2023 -desde iniciativas 

educativas hasta viviendas de emergencia y apoyo a niños 

en acogida- nos ayudó a aumentar nuestro impacto social.

La misión de la Fundación John & Marine van Vlissingenes 

mejorar la vida de las personas en todo el mundo, con 

especial atención a ayudar a los niños. Los empleados de 

BCD de todo el mundo que participan en actividades de 

recaudación de fondos para pequeños proyectos específicos 

tienen la oportunidad de presentar su proyecto a la 

fundación para obtener apoyo financiero adicional. Con el 

respaldo de la misma podemos ampliar el impacto e 

impulsar un cambio positivo aún mayor.

Project os en Latinoamérica

Argentina:  Tu Amigo Invisible en el Chaco, 

Escuela de vida Río Colorado.

Brasil:  Abrahipe, ONG PAZ, Crianca feliz e elhor

preparada para o futuro.

Colombia:  Fundación Colombiana de Leucemia y 

Linfoma, Techo.

Costa  Rica:  Growing up Together, Proyecto 

Daniel, Proyecto Simirinak.

Ecuador: CEIPAR, La Dolorosa Foundation. 

Guatemala:  Hogar Marina Guirola. 

Honduras:  Education with no barriers. 

México : Aldeas Infantiles SOS México. 

Perú: Re-Creo.

Venezuela:  Escuela Musical Estrellas de 
Birongo/Centro cultural de Kamarata, Conectando 
Raíces.

Project os en Estados Unidos

Florida:  Feeding NE Florida. 

Chicago  (M&E):  Cradles to Crayons. 

Nueva  Jersey:  CASA Pop Up Shop.

Raleigh  (M&E):  NC Inter-Faith Food Shuttle 

Camden Street Learning Garden, Me Fine 

Foundation.

Memphis:  Hope House Day Care.

Project os en EMEA 

Alemania : MainLichtblick e.V. (M&E), Balu und Du.

Bélgica : Bednet.

Franc ia: REVES.

Israel:  Kenafayim.

Países Bajos : Leergeld Nijmegen.

Polonia  (M&E  y Travel):  Childrenôs Home

Association of Janusz Korczak.

Suecia  (M&E  and  Travel):  Min Stora Dag (My

Big Day).

U.K.:  REACH: Prevention, Education and 

Awareness, Revive Healthy Living Centre (M&E).

Project os en APAC

Australia:  Yalari - Educating Indigenous Youth.

Hong  Kong:  Walk for Chalk.

Singap ur:  Child at Street 11.
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Abrahiphe

Abrahipe (Asociación Brasileña de 

Hipoterapia y Terapia con Mascotas) 

es una pequeña organización no 

gubernamental situada en el Gran Sao 

Paulo, Brasil.

Su principal objetivo es llevar a cabo 

servicios de asistencia social para niños, 

jóvenes y ancianos con discapacidad, 

movilidad reducida, limitaciones y 

necesidades especiales, sin cobrar 

ninguna cuota a los usuarios (por 

ejemplo, hipoterapia, terapia con 

mascotas, música).

BCD apoya a Abrahiphecon actividades 

periódicas como talleres y eventos.

CASA Pop Up Shop

Court Appointed Special Advocates 

(CASA) son voluntarios de Estados 

Unidos formados para trabajar como 

defensores de los niños de sus 

comunidades locales que han sido 

apartados de sus hogares por malos 

tratos o abandono.

Hay más de 900 programas CASA 

en E.U. Cada uno funciona como 

una organización independiente sin 

ánimo de lucro.

BCD apoya a CASA en Passaic 

Country, Nueva Jersey. Entregamos 

donaciones para la CASA Pop Up 

Shop. Es un lugar para que los niños 

consigan cosas que puedan necesitar, 

desde ropa y artículos de aseo, hasta 

mochilas y vestidos de graduación.

Techo

Techo es una organización sin 

ánimo de lucro dirigida por 

jóvenes. Ayudan a personas de 

toda América Latina y el Caribe a 

acceder a recursos básicos, 

gracias a su millón de 

voluntarios.

Como apoyo, 20 empleados de BCD 

en Colombia construyeron una casa 

de emergencia e instalaron un 

sistema comunitario de recogida y 

depuración de aguas pluviales. La 

casa fue para Kerlly y su familia. Ella 

es enfermera por turnos con un 

salario mensual muy bajo. Su marido, 

David, tiene una discapacidad que le 

impide trabajar. También tienen 

cuatro hijos que mantener.

Yalari

Yalari es una organización sin 

ánimo de lucro de Australia que 

ofrece becas de educación 

secundaria de calidad, en los 

principales internados australianos, 

a niños indígenas de comunidades 

regionales y remotas.

El objetivo de las becas es crear 

una oportunidad educativa para un 

joven indígena que, de otro modo, 

no recibiría una educación de 

calidad.

Durante los tres últimos años, BCD 

ha invertido en el futuro de los niños 

indígenas mediante el patrocinio a un 

beneficiario de la beca. Ayudamos a 

una joven a asistir a la escuela 

Abbotsleigh de Sídney.

The Rêves  Association

La Asociación Rêvesde Francia ofrece 

a los niños gravemente enfermos una 

escapada encantada para olvidar su 

enfermedad. Cumpliendo sus sueños 

más disparatados, la asociación les 

permite evadirse de la vida cotidiana y 

vivir experiencias inolvidables que les 

ayudan a recuperar la confianza en el 

futuro.

La asociación colabora con unos 

sesenta establecimientos de salud en 

las solicitudes de rêves (o sueños, en 

inglés) de niños y adolescentes.

Apoyamos a la Asociación Rêvesdesde 

2013, mediante la organización y 

gestión de proyectos para recaudar 

fondos, como mercados de pulgas, y 

venta de muebles y pasteles.

Aspectos destacados de los proyectos
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Apoyo a nuestras comunidades

Apoyamos y pusimos en marcha nuevas oportunidades de voluntariado y recaudación de fondos en todo el mundo. En este 
informe presentamos algunos de los mejores ejemplos de este compromiso durante el año pasado.

KABOOM!

¡En mayo, colaboramos con Delta Airlines en 

nuestro objetivo común de devolver algo a la 

comunidad construyendo un parque infantil 

KABOOM! en Miami. KABOOM! Trabajó con 

los niños de la comunidad para diseñar el

parque infantil de sus sueños, y los equipos de Delta Airlines 

Global Sales y BCD lo hicieron realidad. La zona de juegos 

sirve a una comunidad de 271 hogares y cientos de niños. 

Además, Delta Airlines y BCD donaron otros 10.000 dólares 

a la comunidad para futuros juegos infantiles.

Apoyo a los refugiados

En Varsovia (Polonia), nuestro equipo europeo 
pasó un día de voluntariado en un centro de 
refugiados ucranianos. Ayudaron a organizar la 
comida, entretener a los niños, servir 
alimentos y clasificar donativos. Terminaron el 
día con una ceremonia especial de entrega de 
premios a las pinturas de los niños, en la que 
el equipo del BCD conoció a algunos artistas

en ciernes. Este centro, uno de los cinco que hay en 
Varsovia, está gestionado por el ayuntamiento de la 
ciudad y alberga a más de 250 personas.

Bancos de alimentos comunitarios

En abril del año pasado, 25 voluntarios de BCD aportaron

su tiempo y entusiasmo al Atlanta Community Food Bank.

Durante más de cuatro horas los voluntarios pesaron,

clasificaron e inspeccionaron alimentos,

empaquetaron artículos y manejaron 

montacargas. Al final del turno de cuatro 

horas, los voluntarios (junto con otros 

grupos) procesaron 3.000 kilos de alimentos, 

el equivalente a 8.852 comidas. Gracias a las 

donaciones de los compañeros de trabajo, 

también se donaron 250 dólares, o el 

equivalente a 588 libras de alimentos.

The Pantry  Appeal  ïConferencia 

corporativa de BCD M&E en Reino Unido

BCD BCD M&E eligió a Revive como su organización 

benéfica local en el Reino Unido. Revive ayuda a jóvenes 

y sus familias que necesitan productos para el hogar y 

alimentos, así como apoyo para su salud y bienestar. En 

2023, la organización benéfica tuvo una gran demanda 

para ayudar a las personas más desfavorecidas a 

conseguir alimentos y calentar sus hogares.

Pantry Appeal, de Revive, ayuda a los residentes locales 
mediante la distribución de bienes nuevos y no deseados 
a las personas con ingresos reducidos.

Como parte del proceso de inscripción en la conferencia de 

BCD M&E en Reino Unido, cada empleado seleccionó hasta 

tres artículos domésticos, a partir de una lista previamente 

definida, que llevaría a la conferencia para Revive.

Voluntarios de BCD M&E clasificaron y empaquetaron 

las donaciones y las entregaron a Revive el día de la 

conferencia.

En estos momentos, hay muchas 
familias que luchan contra la crisis 
del costo de vida. Muchas trabajan 
y/o se enfrentan a circunstancias 
personales difíciles. Las donaciones 
obtenidas se destinarán a quienes 
se encuentran en esta situación. En 
su nombre, queremos dar las gracias 
a quienes contribuyeron. Muchas 
gracias.

Pantry  Appeal , de Revive
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Sensibilización sobre trata de personas

La trata de personas sigue siendo un gran problema que 

afecta negativamente a millones de personas en el mundo. 

Nuestro compromiso de tomar medidas al respecto no 

decayó en 2023.

Como empresa de gestión de viajes estamos en una 

posición única para influir en miles de viajeros, mediante la 

sensibilización sobre las señales de trata de personas. 

También, tenemos la oportunidad de educar a nuestros 

empleados, socios y clientes, colaborando para generar 

conocimiento sobre la trata de personas y la explotación en 

nuestro sector, y fortalecer el rol que cada uno puede 

desempeñar para enfrentar estos problemas.

Definir mejor nuestro papel es importante, ya que los 

traficantes utilizan aviones y trenes para transportar a las 

víctimas entre ciudades y países, y hoteles para traficar o 

abusar de ellas.

Si todos los viajeros son 
capaces de reconocer los 
signos de la trata de 
personas, y saben cómo 
denunciar con seguridad un 
posible incidente, podremos 
dar pasos positivos para 
acabar con esta explotación.

Comité de sensibilización 

sobre trata de personas de BCD

El comité de sensibilización sobre trata de personas de

BCD está formado por empleados de diversas regiones y

áreas, desde program management y ventas hasta legal

y sostenibilidad. Lanzado en 2017, su misión sigue

siendo clara: sensibilizar y educar sobre este problema.

Para actuar y aumentar nuestro impacto en torno al fenómeno de 

la trata de personas, nuestras metas son educar, implicar y 

colaborar.

Metas

EDUCAR

Educar a los grupos objetivo 

sobre la importancia de la 

sensibi l ización sobre el tráfico 

de niños y el papel de BCD.

IMPLICAR

Informar e implicar a los 

principales interesados 

en nuestros esfuerzos de 

sensibilización

COLABORAR

Colaborar con grupos de interés 

externos y otras organizaciones 

benéficas de sensibilización sobre la 

trata de personas para aumentar la 

conciencia al respecto.
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ECPAT

ECPAT es la principal organización internacional que trata de 

acabar con la explotación sexual comercial de los niños 

mediante sensibilización, promoción, política y legislación. 

Cuenta con 125 organizaciones civiles afiliadas en 104 países.

Lleva a cabo investigaciones para comprender mejor el 

problema y abogar por cambios sistémicos y sociales que 

pongan fin a la explotación sexual de los niños. Trabaja con 

gobiernos, instituciones intergubernamentales, sector 

privado, sociedad civil, público en general y los propios 

niños.

Cómo colaboramos con ellos

La explotación sexual de los niños en el contexto de los 

viajes y el turismo (SECTT) ha seguido prosperando en 

todo el mundo, y los agresores sexuales de menores 

utilizan la infraestructura del sector, combinada cada vez 

más con las tecnologías en línea, para cometer sus 

crímenes.* Esto sólo puede cambiar si tomamos medidas 

activas para luchar contra este delito.

BCD firmó el Código de conducta para la protección de los 

niños contra la explotación sexual en la industria de los 

viajes y el turismo de ECPAT (el Código). El Código anima a 

sus miembros a proporcionar herramientas educativas y 

apoyar iniciativas para acabar con la explotación sexual de 

los niños.

Elaboramos informes anuales 
para El Código, que otorgan un 
marco para hacer seguimiento al 
progreso, y apoyamos a ECPAT 
mediante iniciativas de 
sensibilización y recaudación de 
fondos a lo largo del año.

También, promovemos PACT (de ECPAT-E.U.), una 

capacitación online gratuita de sensibilización sobre la trata 

de personas, desarrollada específicamente para profesionales 

de los viajes.

*Fuente: Sexual Exploitation Of Children In Travel and Tourism

Las alianzas son fundamentales en la estrategia de educación y sensibilización de BCD

Formamos una alianza global con ECPAT (conocida como PACT en E.U.), en 2017, y con A21, en 2020. Nuestro compromiso con ambas
entidades es sensibilizar a nuestros empleados, proveedores, socios y clientes del mundo mediante la educación y la formación.

A21

A21 lucha contra la esclavitud moderna al trabajar por 
Llegar, Recuperar y Restablecer vidas. Reduce la 
vulnerabilidad, ayuda a las víctimas y empodera a los 
sobrevivientes. La organización trabaja en 19 lugares 
de 14 países.

A21 tienen muchos programas e iniciativas de educación diferentes, 

así como líneas directas confidenciales 24/7, centros de defensa del 

menor, formación profesional, operaciones de identificación de 

víctimas, representación y apoyo de asistencia jurídica.

Ofrece servicios de postratamiento, desde apoyo integral a los

sobrevivientes, basado en el trauma; refugios de emergencia;

servicios de alojamiento y reubicación, y mucho más.

Cómo colaboramos con ellos

Colaboramos estrechamente con A21 en iniciativas clave, 

como: Caminata por la libertad (anual), proyectos de 

recaudación de fondos y, en 2023, apoyamos un proyecto 

educativo sobre la trata de personas centrado en los 

niños en Camboya, a través de nuestro programa Making

a Difference.
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Acción e impacto

El año pasado avanzamos mucho en nuestros esfuerzos

por actuar y aumentar nuestro impacto:

Å Apoyamos el Mes Nacional de Prevención de la Trata de 
Personas mediante la creación de recursos para que los 
equipos de BCD difundan la sensibilización, tanto dentro 
de nuestra organización como con los clientes

Å Ampliamos y elevamos el perfil de nuestro comité de 
sensibilización sobre la trata de personas, tanto interna 
como externamente

Å Implementamos la recaudación de

fondos de ECPAT GBTA Europa 

y de la iniciativa emblemática 

de recaudación de fondos A21

Å Ampliamos nuestro apoyo a la 

Marcha por la libertad de la A21, 

con campañas y voluntarios de BCD

Å Llevamos el 94 % de la 

capacitación sobre trata de 

personas, Don't Look Away (No 

mires hacia otro lado)

Å Avanzamos con nuestros aliados mundiales 

ECPAT (incluida la presentación de informes a 

The Code) y A21

Å Apoyamos el proyecto educativo sobre trata de seres

humanos de A21 Camboya, a través de Making a 

Difference

El reto en aguas abiertas

El año pasado, Claire Stephens, Vice President, Global Client 

Team y presidenta de nuestro comité de sensibilización sobre 

trata de personas, desafió su miedo a nadar en aguas 

abiertas con el fin de recaudar fondos para el proyecto 

educativo de A21, en Camboya, sobre trata de personas.

El compromiso de Claire de impulsar la formación en el 

sector para combatir este fenómeno ha sido inquebrantable 

en los seis años que lleva en el comité. La travesía a nado en 

aguas abiertas de Lyme Regis a Charmouth -más de tres 

kilómetros- fue todo un reto para una no nadadora confesa, 

con miedo a ahogarse en el agua.

Claire se preparó durante meses para nadar, con un 

entrenador profesional. Durante este tiempo, compartimos 

regularmente artículos en nuestras plataformas internas de 

comunicación, lo que permitió a los compañeros de BCD 

seguir su viaje, seguir aprendiendo sobre la trata de 

personas y apoyar nuestra recaudación de fondos.

Se trataba de sensibilizar sobre 
la trata de personas. Un par de 
días antes de nadar, me reuní 
con una clienta que había leído 
el artículo en nuestro sitio web. 
Me dio las gracias por educarla 
en un tema que desconocía por 
completo.  Esto lo significó todo 
para mí, pues era la validación de 
haber conseguido exactamente lo 
que me había propuesto: 
sensibilizar.

Claire  Stephens
Vice President, Global Client Team

En los Business Travel Awards Europe 2023,BCD 
Travel ganó el premio a la mejor agencia de viajes 
del año. El jurado aplaudió la capacidad de BCD 
para encontrar sinergias con nuestros clientes y 
hacer un esfuerzo adicional para sensibilizar y 
formar sobre el problema de la trata de personas. 
Mientras que muchos esfuerzos de la industria en 
materia de ESG ponen de relieve los esfuerzos 
tradicionales de sostenibilidad, este compromiso 
con el impacto social y ético en sentido amplio 
ilustra las formas en que las organizaciones 
pueden ir más allá con sus alianzas. Para más 
información, haga clic aquí.
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Los empleados de BCD mostraron su apoyo incondicional a la Caminata por la 
libertad de A21 

Los empleados de BCD mostraron su apoyo incondicional a la Caminata por la libertad de 
A21 Los empleados de BCD mostraron una vez más su apoyo incondicional a la Caminata 
por la libertad de A21, en 2023. Este evento es un día de sensibilización global y acción 
local en la lucha contra la trata de personas. Su objetivo es reducir la vulnerabilidad a nivel 
local al empoderar a vecinos, amigos y comunidades para que identifiquen y denuncien las 
sospechas de trata.

El impactante acto tuvo lugar el 14 de octubre. A21 informó de que decenas de miles de personas 
participaron en más de 425 comunidades de más de 56 países, llegando a casi 800 millones de 
personas a través de los medios de comunicación para sensibilizarlas sobre este delito.

En apoyo de nuestra asociación con A21, los empleados de BCD salieron a las calles de todas nuestras 
regiones. Esto es lo que algunos de nuestros compañeros nos contaron sobre sus experiencias:

Tuve la oportunidad de participar en la caminata contra la esclavitud moderna organizada por A21 en 

Querétaro, México. Era nuestra primera caminata. Me acompañaron mi mujer y mi hijo de siete años. 

A diferencia de la marcha del Orgullo, esta fue una marcha más solemne y tranquila. Todo el mundo 

caminó en silencio ya que la mayoría tenía una persona o familiar perdido o desaparecido. Me 

aseguraré de hacer mi parte y de hablar con los demás sobre la importancia de prestar atención a las 

señales de abuso y esclavitud. Paulo  de la Torre,  Regional  Program Manager

Como madre, que exploten a los niños es algo que me afecta mucho. Para mí es importante mostrar mi apoyo. 

Ese día compartí con familiares y amigos información sobre el tema y sobre la alianza entre A21 y BCD. Gina  

Muñoz  Islas,  Account  Executive  & Sustainability  Coordinator  -  Latin  America

El equipo Engage de Advito decidió dedicar todos nuestros pasos a la A21 durante nuestra visita de 

cuatro días a Atenas. Colectivamente, el grupo alcanzó los 500.000 pasos. También celebramos una 

sesión informativa sobre los signos de la trata de personas y pusimos al día al comité de sensibilización 

sobre la trata de personas respecto al trabajo realizado el año pasado. Julie  Stuckey,  Consultant,  

Advito

Aumentar la educación en el norte de Camboya con A21

En 2023, apoyamos un proyecto de educación sobre la 

trata de personas en Camboya, a través de nuestro 

programa Making a Difference. El proyecto se centró en el 

norte de Camboya, cerca de la frontera con Tailandia, en 

comunidades con algunos de los mayores niveles de 

pobreza del país. Por este motivo, la migración laboral a 

través de la frontera con Tailandia es habitual en estas 

comunidades. Los niños son víctimas de la trata porque no 

son conscientes de los peligros y sus familias y 

comunidades no saben cómo protegerlos.

Como parte del proyecto, A21 llevó a cabo programas de 

prevención y proporcionó recursos en las comunidades más 

vulnerables de Camboya. Educaron a padres e hijos sobre 

sus derechos y los riesgos potenciales de la trata y la 

explotación de personas.

Los recursos incluían cómics especialmente diseñados con 

relatos adaptados a los niños, que arrojaban luz sobre las 

tendencias habituales de la trata y ofrecían estrategias 

prácticas de seguridad online y para la comunidad. También, 

entregaron formularios de reporte con el número de la 

línea directa contra la trata de personas y los datos de 

contacto de A21.

Mediante estos esfuerzos conjuntos, el proyecto 
ayuda a prevenir la trata de personas antes de que se 
produzca y dota a las comunidades de conocimientos 
y herramientas para salvaguardar su futuro.
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Impacto medioambiental

Sistema de gestión medioambiental

Nuestro sistema de gestión medioambiental (SGA) ha sido 
una pieza central de nuestro compromiso con la 
sostenibilidad desde 2016, y está certificado conforme a la 
norma ISO 14001:2015 en todas nuestras operaciones de 
propiedad mayoritaria. Las oficinas de BCD se someten a 
auditorías cada tres años. Esto significa que cada oficina se 
somete a una auditoría en las instalaciones al menos una vez 
durante ese periodo para mantener la certificación ISO.

El SGA permite que cada oficina tenga objetivos específicos 

de reducción de energía y residuos; reutilización, y reciclaje. 

El sistema nos permite controlar, documentar y mejorar el 

impacto ambiental de nuestra organización, así como hacer 

un seguimiento de nuestros avances. Establecimos un KPI 

para mantener la certificación ISO 14001 en el 100 % de los 

países en los que tenemos participación mayoritaria.

La certificación garantiza a nuestros clientes, gestores 

internos y empleados que nuestra organización mide, 

documenta y mejora nuestro impacto ambiental operativo.

Gestión de residuos

Como empresa de servicios de viajes digitales, no 

fabricamos materiales o productos que den lugar a una 

cantidad significativa de residuos. Aún así, reconocemos la 

magnitud de la crisis mundial de los residuos; su impacto 

en el medio ambiente, la salud humana y las economías, y 

asumimos nuestra responsabilidad de reducir los residuos 

de nuestras operaciones.

Por lo tanto, como parte de nuestro SGA, nosotros:

Å Ofrecemos instalaciones de reciclaje y promovemos la 

reducción de residuos, siempre que sea posible

Å Fomentamos la minimización del uso de papel en todas 

nuestras oficinas; reutilizamos y reciclamos todo el 

papel, cuando es posible, y procuramos comprar 

productos de papel reciclado y reciclable. También, 

promovemos el trabajo sin papel tanto en nuestras 

propias operaciones como con nuestros clientes, 

mediante plataformas digitales como nuestra 

aplicación móvil, que elimina la necesidad de imprimir 

itinerarios e información de viaje

Å Manejamos de forma responsable los equipos 

informáticos, reciclando los que llegan al final de su 

vida útil y donando los reutilizables a organizaciones 

benéficas, a través de programas locales

Å Animamos a todos los empleados a participar en 

iniciativas medioambientales globales anuales, como el 

Día Mundial del Medio Ambiente. El tema del Día 

Mundial del Medio Ambiente 2023 fue Soluciones a la 

contaminación por plásticos. Creamos una campaña de 

comunicación interna y externa para dar consejos a 

nuestros empleados, clientes y al sector turístico en 

general sobre cómo reducir los plásticos de un solo 

uso y los residuos en casa, en el trabajo y durante los 

viajes

Nos fijamos el objetivo de eliminar el 100 % de los 

plásticos de un solo uso en nuestras operaciones para 

2030, así como mejorar nuestra gestión de residuos 

mediante la disminución de la cantidad total de residuos 

en nuestras operaciones globales en un 80 % para 2030.

Reducing  plastic  use  in  hotels

May 31, 2023

The theme for World Environment Day 2023 is Solutions to 

Plastic Pollution. And, it  couldnôt come at a better time.  The

astics and 

as

s

t

single-use plastics we mindlessly waste on business trips,  in

hotels and elsewhere wreak havoc on humans, land and sea 

creatures, and our physical world in ways we have yet to  fully 

grasp. In the lead up to the June 5 observance, we spoke to Jo 

Hendrickx, Founder of Travel Without Plastic, an organization 

that helps hotels, tour operators and travel businesses to reduce 

unnecessary waste and costs using the ñLetôs Reduce Single- 

Use System.ò

Hereôs Joôs take on how the hotel industry can reduce its reliance on single-use pl 

some helpful tips for travel managers who want to  add more hotels with  robust pl 

plans into their programs.

Jo, tell  us how  you  came  to  play  a role  in  reducing  plastics  in  travel  a 

specifically  hotels?

My very first focus work on reducing plastic in hotels 

was back in 2011 when there wasnôt the attention that 

single-use plastics gets today. Together with  the Travel 

Foundation, I worked on a project in Cyprus where we 

conducted a plastic audit on 26 hotels. We gave the 

hotels a range of different solutions for reducing

single-use plastics. We got great results from the 

hotels we engaged ï some reduced single-use plastic 

consumption by over 50 percent!

Jo Hendrickx Founder of Trav
Then in 2017 I was travelling in the U.S. and

everywhere I went I saw what I call the óStyrofoam

Breakfast Scenarioô  Styrofoam bowls and cups and plastic cutlery. I just knew t 

do this differently,  so I set up a Facebook page called Travel Without Plastic and n 

back.

My background is in Health and Safety, Quality and Sustainability auditing,  so I w 

these three things together  and give hotels recommendations that  would still allo 

have a safe environment,  with  good quality services while being more sustainabl 

here I developed a toolkit  for hotels.

What  improvements  have  you  seen  in  the  reduction  of  single -use  pla  

travel  space?

A lot more hotels are comfortable with  having water dispensers in their restauran

tic reduction
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Emisiones de carbono

Medimos anualmente nuestra huella de carbono en el 

Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3. Nuestras emisiones de 

Alcance 1 consisten en el gas consumido en nuestras 

oficinas, así como el combustible utilizado en nuestros 

vehículos alquilados, y las emisiones de Alcance 2 son 

generadas por la electricidad comprada en toda nuestra 

cartera global de oficinas, y en nuestro centro de datos 

con sede en Estados Unidos. Por primera vez, en 2023 

calculamos nuestras emisiones de Alcance 3 en su 

totalidad. Esto incluye bienes y servicios adquiridos; 

bienes de capital; viajes de negocios; desplazamientos 

de empleados; trabajo en casa, y nuestra red mundial.

BCD tiene un objetivo basado en la ciencia para reducir 

nuestras emisiones absolutas de Alcance 1 y 2 en un 35 % 

para 2030, a partir del año base 2016. Fuimos la primera 

TMC mundial en conseguir que el SBTivalidara nuestro 

objetivo basado en la ciencia, en 2022. Logramos una 

reducción del 74 % de las emisiones de Alcance 1 y 2, entre 

2016 y 2023.

Debido a cambios en nuestra metodología de cálculo, no es 

posible comparar directamente las emisiones de Alcance 1 

con las de años anteriores. Sin embargo, las emisiones 

asociadas al consumo de gas en nuestras oficinas se 

redujeron un 31 % desde 2022, un 92 % desde 2019 y un 

93 % desde nuestro año de referencia 2016.

Las emisiones de Alcance 2 aumentaron un 22 % desde 

2022, lo que refleja la recuperación continua desde el 

COVID-19, así como la apertura de un nuevo centro de 

servicios en Sri Lanka, pero disminuyeron un 82 % desde 

2019, y un 79 % desde nuestro año de referencia 2016.

El Alcance 3 representa el 91 % de nuestra huella de 

carbono total, siendo las categorías más significativas la 

compra de bienes y servicios (36 %), y los viajes de 

negocios (28 %). En los próximos meses, desarrollaremos 

un objetivo de Alcance 3.

Una de nuestras estrategias clave para reducir la huella

de carbono es invertir en electricidad renovable en todas

nuestras oficinas. Nuestro objetivo es ser 100 %

renovables en todo el mundo para 2030. Nos enfocamos

primero en Europa, donde en 2023 utilizamos un 59 %

de electricidad renovable y esperamos que más del 78 %

de nuestra electricidad proceda de fuentes renovables,

para finales de 2024.

Además, adoptamos medidas significativas para reducir el 

impacto del carbono de nuestro centro de datos en Estados 

Unidos, donde las emisiones disminuyeron un 56,69 % en 

2023, en comparación con 2016.

Cada año, nuestros datos sobre emisiones de carbono se 
someten a un proceso de verificación por terceros. La 
validación de los datos se describe en nuestra declaración 
anual de verificación del carbono.

En 2023, presentamos nuestra duodécima respuesta anual al 

cambio climático de CDP, una evaluación solicitada por 

nuestros clientes en relación con datos medioambientales y 

validación de nuestros procesos y gobernanza 

medioambientales. La evaluación de CDP aborda: 

gobernanza; riesgos y oportunidades; objetivos y 

desempeño; metodología de emisiones; datos y desgloses; 

energía; verificación del carbono; compromiso, y 

biodiversidad. A través de este complejo proceso de 

evaluación anual apoyamos las iniciativas medioambientales 

de la cadena de suministro de nuestros clientes, además de 

ayudarles a progresar en sus propios objetivos basados en la 

ciencia, y a mitigar los riesgos de la cadena de suministro 

relacionados con el clima.

Alcance Ton CO2e

Alcance  1 769

Alcance  2 2,204

Alcance  3 28,548

Total 31,520

Emisiones de alcances  1, 2 y 3
de BCD Travel en  2023

Alcance  1

2 % Alcance  2

7 %

Alcance  3

91 %
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Empoderar a nuestros empleados

El año pasado, promovimos consejos e iniciativas de 

sostenibilidad medioambiental a través de nuestras 

plataformas de comunicación interna. Entre las 

principales campañas cabe destacar el Día Mundial del 

Medio Ambiente: soluciones a la contaminación por 

plásticos, y nuestro mes de la ansiedad ecológica por el 

bienestar.

Nuestro enfoque colaborativo y 
abierto de los debates sobre el 
impacto medioambiental ayuda a 
nuestro personal a sentirse 
capacitado para realizar 
cambios en su entorno personal 
y laboral, y a contribuir a los 
objetivos medioambientales 
más generales de BCD .

También, establecimos un KPI para seguir involucrando a los

empleados en nuestro programa medioambiental y medir el

compromiso, con el fin de identificar un punto de referencia.

Viajes, reuniones y eventos de los empleados

Nuestra estrategia incluye reducir el impacto 

medioambiental de viajes internos, reuniones y eventos. En 

2023, continuamos el seguimiento de emisiones y nuestra 

revisión de la política de viajes de BCD, para alinearla con 

los objetivos medioambientales y las consideraciones de 

DE&I.

Analizamos nuestros viajes globales para identificar 

oportunidades de reducción de carbono, así como el 

impacto más amplio de los viajes: desde la contaminación 

acústica y el consumo de agua hasta el bienestar y la 

productividad de los viajeros. Este minucioso análisis 

incluyó la identificación de rutas más eficientes, mejores 

aviones, ahorro potencial de CO2 en nuestras rutas 

frecuentes y oportunidades de cambiar al tren de alta 

velocidad. También, examinamos las oportunidades de 

reforzar nuestro programa hotelero al conocer mejor las 

medidas de sostenibilidad de nuestras propiedades 

preferidas, y considerar la posibilidad de viajar menos, 

mediante un marco de quedarse o marcharse.

Seguimos integrando consideraciones de sostenibilidad en 

reuniones internas emblemáticas, como la celebración de 

nuestra cumbre mundial de liderazgo en un hotel 

alimentado íntegramente por energías renovables. 

Incorporamos mensajes de sostenibilidad en las 

plataformas de comunicación de las reuniones y eventos 

internos, destacando las iniciativas de sostenibilidad en 

torno al desperdicio de alimentos, la energía renovable y 

los consejos para opciones de viaje más sostenibles.
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ESTUDIO DE CASO

BCD M&E mantiene la 
sostenibilidad en el primer 
plano de nuestras reuniones

Reforzamos nuestro compromiso con la 

sostenibilidad en el evento inaugural para 

proveedores SEROTONIN 2023. El objetivo de este 

evento era fomentar la colaboración entre nuestros 

equipos y socios, y utilizamos el conjunto de 

herramientas de gestión y evaluación de BCD para 

planificar eventos sostenibles. La Calculadora de 

huella de carbono nos ayudó a seleccionar Zúrich 

como destino, tras evaluar el impacto 

medioambiental. Nuestra lista de comprobación de 

eventos facilitó descubrir y aplicar medidas 

sostenibles antes del evento y durante el mismo.

Entre las principales medidas sostenibles cabe citar las siguientes:

Å Más del 60 % del equipo de BCD M&E EMEA optó por viajar en tren, lo que supuso una importante reducción de las emisiones de 
CO2

Å Un enfoque sin papel incluyó el intercambio de información exclusivamente a través de nuestro sitio web del evento

Å Las iniciativas de bienestar incluyeron un calendario de mindfulness con notas diarias de sensibilización durante todo el mesde
octubre. El día principal de la conferencia, las sesiones deportivas matinales (yoga, TABATA y un grupo de atletismo) aportaron un 
equilibrio saludable a las conferencias de un día entero, con actividad física

Å Un concepto sostenible de comida y bebida incluyó menús vegetarianos en los almuerzos y exclusión de la carne de vaca en las 
cenas

Å En Zúrich, la estratégica ubicación del hotel y el lugar de la conferencia, cerca del aeropuerto y la estación de tren, redujo al mínimo 
la necesidad de traslados y permitió a los asistentes desplazarse a pie
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