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El Informe de sostenibilidad 2024 resume actividades, logros y
avances respecto a nuestros KPI (indicadores clave de
rendimiento) correspondientes a 2023. Incluye informacion
sobre cémo cumplimos la estrategia de sostenibilidad, y
nuestros compromisos con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los objetivos
basados en la ciencia. Nuestro informe se elabor6 de acuerdo
con los Estandares 2021 de la GRI. Use esta guia de secciones
para navegar por el Informe de sostenibilidad 2024.

CARTA DE NUESTRO CEO

UN VISTAZO A BCD TRAVEL
SOSTENIBILIDAD EN BCD TRAVEL
NUESTRA EMPRESA

NUESTRA GENTE

NUESTROS SOCIOS COMERCIALES
NUESTROS CLIENTES

GOBERNANZA, ETICA Y CUMPLIMIENTO
ANEXOS
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Al embarcarme en mi primer afio como CEO de BCD Travel
una cosa me quedo clara rapidamente: nuestra gente se
compromete. Estan dedicados a los demas, a nuestros
clientes, a la sostenibilidad de nuestro sector y al mundo
gue les rodea. Ven que las necesidades de cada uno de
estos grupos cambian, y apoyan este cambio para crear un
futuro més sostenible.

Con el lanzamiento de nuestro nuevo Marco de
Sostenibilidad en 2023 -que aborda cémo podemos lograr
un cambio positivo con cuatro grupos de interés (la
empresa, nuestra gente, los socios comerciales y nuestros
clientes)- pudimos pasar de la intencion a la accion.
Nuestro Informe de sostenibilidad aborda las acciones
emprendidas con estos grupos el afio pasado para ampliar
nuestro enfoque, influir en las perspectivas y profundizar
el impacto.

En BCD, la responsabilidad por un futuro mas sostenible se
extiende a todas las funciones de nuestra organizacion. El
equipo de sostenibilidad trabaja en estrecha colaboracién
con los departamentos juridico; de desarrollo de productos;
financiero; compras; recursos humanos; diversidad,
equidad e inclusion (DE&I), y muchos otros para impulsar
el progreso que buscamos.

Este compromiso con el progreso conlleva la responsabilidad
de impulsar y capacitar al personal para que emprenda
acciones significativas que respalden nuestros objetivos.
Nuestra gente tiene responsabilidades y funciones fuera de
BCD. También son ciudadanos, consumidores y familiares
gue procesan informacion sobre cuestiones relacionadas con
la sostenibilidad en su vida personal. Por eso, cuando
involucramos a nuestros colegas en el Marco de
Sostenibilidad de BCD y en las iniciativas que emprendemos,
lo hacemos con una mentalidad integral de sensibilidad,
apertura y oportunidad.

Para ello, es fundamental que
ofrezcamos a nuestra gente
informacion util y relevante sobre los
retos y oportunidades de la
sostenibilidad dentro y fuera de
nuestro sector. En el dltimo ao, este
nivel de comunicacion ha sido uno de
nuestros principales objetivos.



Mediante campafias de sensibilizacion y debates comunitarios, ayudamos a nuestros empleados a
entender cémo pueden cambiar su impacto en el medio ambiente y la biodiversidad. También, les
ayudamos a crear conexiones con sus comunidades locales a través de nuestro programa globaMaking a
Difference, apoyado por la Fundacién John & Marine van Vlissingen Definimos claramente las prioridades
de sostenibilidad de BCD, asi como la forma en que podemos colaborar con los clientes para crear
programas de viajes mas sostenibles. Crear este movimiento consciente, tanto dentro de nuestra
organizacidon como con nuestros clientes, es fundamental para nuestro enfoque.

En un contexto global mas amplio, abordar el impacto climético de los viajes de negocios es de vital
importancia, sobre todo dada la estrecha relacion del sector de los viajes corporativos con la industria de
la aviacion. Por esta razén, hemos seguido trabajando en colaboracién con nuestros clientes para
ayudarles a integrar practicas mas sostenibles en sus programas, y a definir qué es para ellos un viaje con
propésito.

Hemos avanzado mucho en el conjunto de soluciones de viajes sostenibles de BCD, y seguimos innovando
mediante la practica de Colaboracion Sostenible deAdvito, nuestra division de consultoria. Trabajamos con

Con las turbulencias mundiales a las que seguimos enfrentandonos desde los puntos de vista
geopolitico, financiero y medioambiental, apoyar el bienestar de nuestra gente nunca ha sido tan
importante. Complementamos los componentes basicos de nuestro programa de bienestar con
recursos en areas clave para la experiencia de los empleados de hoy, como laecoansiedady el
afrontamiento del estrés, algo que no nos tomamos a la ligera.

También, avanzamos significativamente en nuestro programa de DE&AI, al integrar practicas de
DE&I en nuestros procesos de contratacion y continuar con la educacién multimedia y la
sensibilizacién sobre temas como neurodiversidad yaliadismo, asi como al emprender un
andlisis global de la igualdad salarial entre hombres y mujeres.

Como siempre, nos exigimos altos niveles de responsabilidad y medimos meticulosamente los
impactos que logramos a través de nuestro Marco de Sostenibilidad, utilizando evaluadores
externos. Nuestra cuarta calificacion consecutiva de platino de EcoVadis las certificaciones
mundiales ISO 14001 y 45001; el objetivo de base cientifica validado por SBTj y la alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU son logros de los que me siento increiblemente

nuestros clientes para comprender las implicaciones de los viajes en personas con diferentes dimensiones de ©orgulloso.

diversidad, y establecimos buenas practicas para hacer mas accesibles los viajes corporativos, tanto
digitalmente como durante los desplazamientos.

En el dltimo afio, asistimos a importantes novedades legislativas, como la Directiva de la Union Europea
sobre la elaboracién de informes de sostenibilidad empresarial (CSRD), que siguen influyendo en la
gobernanza, la elaboracion de informes y las acciones en materia de sostenibilidad para BCD como
organizacién, y también para nuestros clientes. La evolucion de este panorama esta impulsando la
rendicién de cuentas y, en Ultima instancia, el progreso en cuestiones esenciales de sostenibilidad,
desde el cambio climatico hasta la DE&I. Se espera que sélo esta legislacion repercuta en decenas de

miles de empresas de todo el mundo. En BCD, nuestro grupo de trabajo sobre CSRD sigue adelante con

su analisis y planificacion con el fin de prepararnos para estos requisitos.
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A medida que evolucionan los requisitos
legislativos y se amplian las practicas de
sostenibilidad en nuestras propias organizaciones,
y en las de nuestros clientes, espero seguir
Impulsando acciones positivas -y un impacto
positivo - para nuestro sector, nuestros clientes y
nuestra gente.
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ACERCA DE BCD TRAVEL

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS




Acerca de BCD Travel

BCD Travel ayuda a las empresas a viajar de forma
inteligente y lograr mas. Impulsamos la adopcion de
programas, el ahorro de costos y la retencion del talento a
través de experiencias digitales que simplifican los viajes de

negocios. Nuestros mas de 15.000 colaboradores atienden a

clientes en mas de 170 paises mientras damos forma a un
futuro sostenible para los viajes de negocios. Los servicios
lideres de gestion de reuniones y eventos, y consultoria
global, completan nuestro conjunto integral de soluciones
para todos los aspectos de los viajes corporativos. En 2023,
BCD alcanzé los 20.300 millones de délares en ventas.

BCD Travel se fundé el 3 de enero de 2006, cuando BCD
Group anuncio su decisién de comprar TQ3 Travel
Solutions Management Holding GmbH y una participacién
mayoritaria en The Travel Company. Estas dos empresas
se combinaron con WorldTravel BTI bajo una sola
propiedad para formar BCD Travel. La compafiia comenzé
a comercializar formalmente bajo su nueva marca el 31 de
marzo de 2006. BCD Travel tiene su sede global en Utrecht
y su sede regional en Atlanta, Londres y Singapur.

¢ Quiere saber mas?
Para mayor informacion visite:

@ Nuestro sitio web www.bcdtravel.com

3 Nuestro canal de YouTube
® Nuestro podcats Connections with BCD Travel

1IN Nuestro LinkedIn

6 Un vistazo a B CD Travel

Sede g lobal y europe a

Utrecht, Paises Bajos

Sede Las Américas

Atlanta, Georgia, Estados Unidos

e
2 Sede Asia-Pacifico
Singapur


https://www.bcdtravel.com/
https://www.youtube.com/%40bcd-travel/videos
https://www.bcdtravel.com/podcast/
https://www.linkedin.com/company/bcd-travel/
https://www.youtube.com/c/BCDTravelVideos/featured
https://www.bcdtravel.com/
https://www.linkedin.com/company/bcd-travel/
https://www.bcdtravel.com/podcast/
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Nuestras divisiones

ADVITO BCD'%

Advito es la division de consultoria de BCD Travel. Nos enfocamos en transformar los En BCD Meetings &Events somos expertos en crear experiencias que conectan a las
programas de viajes corporativos. Con un marco operativo inteligente y robusto, que gestione organizaciones con las personas que mas importan. Con mas de 2.000 personas

con dinamismo el gasto en proveedores y el comportamiento de los viajeros, los programas de apasionadas que atienden a clientes en més de 60 paises de todo el mundo, ofrecemos
viajes pueden funcionar sin interrupciones, de forma equilibrada y con el maximo rendimiento. servicios de disefio de eventos; experiencia de marca; gestion de reuniones; produccion
De esa manera, se satisfacen las necesidades de todos los grupos de interés. Mediante analitica y contenidos; busqueda de sedes, y viajes deportivos y hoteleria. En BCD M&E creamos
inteligente, estrategias exclusivas de proveedores y fidelizacion de viajeros integrada, conexiones humanas uniendo emocion y accién para cambiar comportamientos. Con mas
elevaremos su programa a nuevos niveles de sostenibilidad, ahorro y satisfaccion.Advito es la de 35 afios de experiencia en disefio de eventos y gestién estratégica de reuniones,
primera consultora de viajes en desarrollar su propia metodologia de informes de carbono con nuestra red global y soluciones personalizadas se centran en fomentar momentos que
certificacion 1SO, GATE4, y la primera en crear un area de practica dedicada a los viajes de atraigan e inspiren acciones. Nuestra pasién por el poder de una experiencia se refleja
negocios sostenibles. Para méas informacion visitewww.advito.com. en lo bien que lo pasamos mientras la llevamos a cabo. BCD Meetings &Events es una

division de BCD Travel Group. Para méas informacion visite www.bcdme.com.
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https://www.advito.com/
http://www.bcdme.com/

Nuestras soluciones especializadas

Energia, recursos y sector maritimo

Aunamos la experiencia en viajes corporativos
y de tripulacién para simplificar la gestion de
viajes. Adaptamos nuestra tecnologia y
procesos segun el tipo de viajero, lo que
permite a nuestros clientes gestionar todos
sus perfiles de viajero dentro de nuestras
plataformas, teniendo en cuenta al mismo
tiempo distintas politicas y formas de
compromiso. Con BCD Travel, nuestros
clientes obtienen la mejor tecnologia del
sector en una Unica plataforma global que
cubre a todos los viajeros. Y los viajeros
obtienen la informacion, las herramientas y la
asistencia especializada que necesitan para
seguir adelante. Es la gestion integral del
vigje. Para mas informacion visite:
https://www.bcdtravel.com/ energy-
resources-marine/
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Defensa y aeroespacial (D&A)

BCD es lider del mercado en prestacién de servicios
de viajes para el sector D&A en mas de 100 paises.
Ofrecemos nuestros servicios a 25 de los 100
principales contratistas del sector. Eso supone casi
el 40 % de ingresos de los clientes del sector.
Ofrecemos la mejor tecnologia de la industria en
una Unica plataforma global, que se adapta a todos
los viajeros, incluso los no perfilados. Reunimos la
experiencia en viajes de empresas y contratistas
del gobierno para simplificar la gestion de viajes de
principio a fin. También, somos la Gnica agencia
capaz de ofrecer una solucion totalmente
personalizada, progresiva, conforme a las
normativas y globalmente integrada para viajes,
reuniones y consultoria a través del Government
Contractor Services Center of Excellence Esto nos
permite brindar orientacién y apoyo en viajes a
expatriados, de mision critica, cumplimiento,
auditoria, asignaciones temporales, despliegues,
contratacion y movilidad global. Mas informacién:
https://www. bcdtravel.com/aerospace-defense/

Medios de comunicacion
y entretenimiento

Durante mas de 40 afios, los principales artistas,
equipos deportivos, sellos discograficos, medios
de comunicacidn y productoras nos han confiado
sus viajes. En BCD Media &Entertainment,
ofrecemos el servicio personalizado de una
empresa boutique con el alcance global, las
inversiones en innovacion y la creatividad de una
de las empresas de gestion de viajes mas
grandes y admiradas del mundo. Ofrecemos una
variedad de servicios flexibles y personalizados,
especificos para las necesidades de viaje de
nuestros clientes de Media & Entertainment, 24
horas al dia, 7 dias a la semana. No s6lo
ofrecemos los servicios que nuestros clientes
esperan, sino aquellos que sélo un profesional de
este sector entiende. Hacemos posible lo que
parece imposible. Para mas informacion visite:
www.bcdtravel.com/media-entertainment/

Ciencias de la vida

Conocemos las ciencias de la vida. A través de
nuestro Centro de excelencia prestamos apoyo
a clientes de todo el espectro de la salud, desde
farmacéuticas hasta compafiias de dispositivos
médicos o de biotecnologia; sistemas
hospitalarios; organizaciones de investigacion
por contrato; compafiias de seguros, y mucho
més. Como empresa lider en gestion de viajes y
reuniones, en el sector de las ciencias de la
vida, prestamos servicio a mas de 100
organizaciones de este sector en viajes,
reuniones y consultoria, incluido el 90 % de las
20 principales farmacéuticas del mundo. Para
mas informacién, visite:
https://www.bcdtravel.com/life -sciences/



https://www.bcdtravel.com/aerospace-defense/
https://www.bcdtravel.com/aerospace-defense/
https://www.bcdtravel.com/media-entertainment/
https://www.bcdtravel.com/life-sciences/
https://www.bcdtravel.com/energy-resources-marine/
https://www.bcdtravel.com/energy-resources-marine/
https://www.bcdtravel.com/energy-resources-marine/

Premios y reconocimientos

‘_‘PLATINUM-
2023

ecovadis
g:l:_s.l:‘irlﬂbwliu’

AWARDS AMERICAS
2024

'BUSINESS TRAVEL

CAWARI
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La mas alta calificaciéon de Ecovadisen
sostenibilidad (Platino 2023-2022-2021-
2020, Oro 2019-2018-2017-2016)

Logro en sostenibilidadi TMC
(Business Travel Sustainability ~Awards Europe
2024)

Logro en sostenibilidadi TMC
(Business Travel Sustainabilty —Awards
Americas 2024 -2023)

Socio nivel A de UCBen sostenibilidad
(UCB Supplier Recognition Program 2023 1
2021)

La compafiia de gestion de viajes méas
admirada (7he Beati 2023 i 2022 i 2021 i
202071 20197 2018 i 2017)

Aliado del afio en viajesi TMC grande
(Business Travel Awards Europe 2023)

Top 50 Sitios de trabajo inspiradores. Reino
Unido e Irlanda. (Insping Workplaces 2024)

Top 25 Sitios de trabajo inspiradores. Europa.
(Inspiing  Workplaces 2024)
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flexjobs
2023
TOP 100

REMOTE WORK

Forbes

AMERICA'S
EMPLOYERS

e 2
PRPPPT ) 4
Veeels

BUSINESS TRAVEL

AWARDS EUROPE
2024

BUSINESS TRAVEL \

AWARDS AMERICAS
024

FEESS

Brasil recibié la certificacion Great
Placeto Work

(GPTW i 2023)

Mejores empresas para el trabajo flexible
(Flexjobs 1 2023 7 2020 7 2019 i 2018 i 2017
12016 i 2015)

Mejores empresas medianas de E.U.
(Forbes 2024 7 2021 7 2020 ¥ 2019 i 2017 i
2016 i 2015)

Lista Women Impact Tech 100
(Women Impact Tech 2023 i 2022)

TripSource gana el Gold Stevie® Award a
mejor app de viajes y sitio web movil
(American Business Awards® 1 2024 T 2023
T 2022 7 2021 7 2020 T 2019 i 2018)

Logros en el avance de la sostenibilidad-
Datos e informes (Business Travel

Sustainabilty Awards Europe 2024), Advito

Logros en el avance de la sostenibilidad-
Datos e informes (Business Travel

Sustainabilty ~Awards Americas 2024), Advito

LEA MAS SOBRE NUESTROS PREMIOS

Julien Etchanchu, Senior Director,
Sustainability de Advito, gano el
Premio Sustainability Champion
(Business Travel Sustainability
Awards Europe 2023) .

Teri Miller, Executive Vice President,
Global Client Team, fue incluida en la
Lista WINIT Top 50 Women in Travel,
delaGBTA (WINIT by GBTA 2023) .

Alexandria Prejean Smith, Director,
Marketing & Communications fue

Incluida en la lista WINIT Top 50
Women in Travel, de la GBTA(WINIT
by GBTA 2023).
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Sostenibilidad
en BCD Travel
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En el dltimo afio, asistimos a importantes novedades
legislativas, como la Directiva de la UE sobre Informes de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD), la Directiva sobre
Afirmaciones Ambientales y la progresion de los requisitos
obligatorios sobre informes de sostenibilidad en mercados
como Estados Unidos, Australia y Singapur. Estas
novedades siguen cambiando el panorama de la medicion,
rendicién de cuentas y divulgacion de resultados en
materia de sostenibilidad.

Junto a estos cambios normativos, el impacto de la crisis
climatica en el dia a dia de muchas comunidades es mas
real.

Sabemos que el cambio climético y la crisis emergente de
biodiversidad van de la mano. Hasta ahora, las iniciativas
sostenibles en el sector de viajes corporativos se han
centrado en reducir emisiones de carbono, pero el sector
también debe reflexionar sobre su papel en la pérdida de
biodiversidad. Ahora, se pide a la industria que piense mas
alla del carbono y tenga en cuenta el impacto mas amplio
de los vuelos y las estancias hoteleras sobre la naturaleza.

e

Lo que nuestros clientes esperan de BCD como proveedor
sostenible elegido también ha evolucionado. La sostenibilidad
es ahora un imperativo estratégico para muchos de nuestros
clientes. Necesitan datos precisos y oportunos que respalden
los requisitos del CSRD, y soluciones innovadoras que apoyen
los viajes con propdsito y minimicen su impacto en el planeta.
También, quieren confiar en que su socio de viajes apoye el
bienestar de sus empleados y ofrezca una experiencia
equitativa e integradora a todos sus viajeros.

Este informe resume nuestros progresos del afio pasado para
asegurarnos de seguir el ritmo de este panorama en constante
evolucidn. Nuestros compromisos de sostenibilidad, las normas
globales a las que nos atenemos y nuestro enfoque colaborativo
de la sostenibilidad respecto a la compafiia, el personal, los
socios comerciales y los clientesnos sitian en una posicion solida |
para construir un futuro mas sostenible.

Olivia  Ruggles -Brise
Vice President of Sustainability



Un largo historial de buenas préacticas de sostenibilidad

Nuestro enfoque de la sostenibilidad se basa en adaptar y evaluar continuamente los principales marcos, objetivos y normas desostenibilidad.

PLATINUM - E—il " E—ill "
2023 VCDP | Sreer DEVELOPMENT \ \
ecovadis ) TARGETS S, AI S
ggt&fl.;gmablllty DISCLOSURE INSIGHT ACTION s’ L 1SO14001 1S045001
1% superior Entregas anuales Primera TMC con un Firmante desde 2008 Apoyamos Cumplimos las normas para Certificaciones 1SO 1400 y 45001
del rating de EcoVadis al CDP por 12 afios objetivo validado por la del Pacto Mundial de los ODS desde 2017 elaborar informes de sostenibilidad al sistema de gestion ambiental, y
ciencia, por la SBTi Naciones Unidas de la GRI, desde 2016 salud y seguridad en el trabajo en
todos los mercados de propiedad
mayoritaria

BCD Travel ha progresado notablemente desde su primera evaluacion, en 2011 . Afio tras afio,
se esfuerza por mejorar su desempefio e impulsar el impacto, estableciéndose como lider
mundial en sostenibilidad . Su calificacion Platino infunde a sus clientes la conflanza de que BCD
es el proveedor adecuado para apoyar sus objetivos de sostenibilidad

Customer success manager, EcoVadis
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Misi On, visi 0n y val ores

Misi 6n

Ayudar a la gente y a las empresas a viajar de manera
inteligente y a lograr mas.

Vision

Ser la gestora de viajes corporativos mas confiable, innovadora
y sostenible del mundo.

Nuestra vision es el futuro que queremos alcanzar. Nuestra
mision es lo que hacemos cada dia para hacer realidad
nuestra vision.

Nuestra vision de ser la TMC méas sostenible enmarca el
trabajo que realizamos, en colaboracién con nuestros clientes,
para crear programas de viajes corporativos con miras a un
futuro sostenible. Refleja el compromiso con reducir nuestro
impacto medioambiental, empoderar a las comunidades
locales, apoyar el bienestar de nuestra gente e integrar la
diversidad, equidad e inclusién (DE&I) en la vida de nuestros
empleados. También, significa que, al asociarnos con
organizaciones a lo largo de nuestra cadena de valor,
buscamos practicas empresariales sostenibles y éticas.

Sostenibilidad en BCD Travel

Vivir nuestros valores
LOS PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN EN BCD

Aprovechamos cada oportunidad para vivir dichos valores y reforzar la cultura todos los dias. Nuestras acciones
transforman las directrices de esos valores en acciones practicas y cotidianas, con un impacto positivo en

clientes y compafieros.

Al vivir nuestros valores podemos actuar por la empresa, el personal, los clientes y los socios

comerciales, en busca de un futuro mas sostenible.

Resolver juntos T La colaboracion nos conecta.
Juntos nos desafiamos y mejoramos

Actuar con propoésito T Innovamos y creamos
con un propd@sito.

Hacer lo correcto T Actuamos abiertamente y
fomentamos la transparencia. Nuestra palabra
€s nuestro compromiso.

Dar lo mejor T La pasion nos impulsa e inspira.
Amamos lo que hacemos y creemos en ello.

Alimentar el futuro 7 Nos damos a nosotros mismos
y a los demas las herramientas, las habilidades y la
libertad creativa para crecer y prosperar.

Alimentar el futuro habla de nuestra pasion por la
sostenibilidad y el interés que ponemos en la
préxima, proxima generacion. En BCD, la
sostenibilidad esta presente en todo lo que hacemos.
Nuestro compromiso con el DE&I significa que
capacitamos a todos nuestros empleados para
desarrollar al maximo su confianza en si mismos.
Desde practicas empresariales éticas, iniciativas de
derechos humanos y estrategia de impacto
medioambiental, hasta promocién del desarrollo de
empleados, viajes de negocios sostenibles y
bienestar de los viajeros, estamos siempre
comprometidos con realizar bien cada cosa al hacer
negocios.




Nuestro Blueprint for Success

Este describe las principales areas de interés estratégico,
y se apoya en tres pilares: compromiso, productividad y
crecimiento.

Alineamos nuestras iniciativas prioritarias bajo estos pilares
para alcanzar los ambiciosos objetivos tanto de nuestros
clientes como de BCD, asi como éxito a largo plazo y
sostenibilidad para el futuro. Para superar las expectativas
de nuestros clientes, contamos con:

A Empleados comprometidos ( formando y haciendo crecer
a nuestra gente)

A Herramientas y procesos productivos y eficientes
(automatizando y mejorando la tecnologia y los procesos
qgue permiten brillar a nuestros empleados)

A Crecimiento sostenible (ampliando las soluciones para
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes)

La sostenibilidad influye en todo lo
que hacemos y esta presente en
todo el Blueprint

Para cada pilar establecimos prioridades especificas. Estas
responden oportunamente a las oportunidades y retos
previsibles. Mantenemos nuestra inversion en estas areas
y la aumentamos donde tiene sentido, para seguir
aportando soluciones de valor agregado en actitud
colaborativa, transparente y de confianza.
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COMPROMISO

SUPERAR LAS
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

PRODUCTIVIDAD

VIVIR NUESTROS

CRECIMIENTO

VALORES FUNDAMENTALES

Establecimos prioridades de sostenibilidad dentro de estos
pilares para centrar nuestro enfoque y aumentar nuestro
impacto:

A Al fomentar el crecimiento profesional de nuestros

empleados mediante formacidn, recursos y
oportunidades que apoyen la estrategia
empresarial, el desarrollo del liderazgo y la
planificacion de la continuidad

A Al aumentar la competencia organizativa y la

capacidad de liderazgo para garantizar un lugar de
trabajo diverso, equitativo e integrador; mejorar la
oferta a nuestros clientes, y profundizar el impacto
en nuestras comunidades

A Al apoyar a nuestras comunidades locales a través
del programa Making a Difference y las
oportunidades de voluntariado de los empleados

A Al apoyar nuestro Marco de Sostenibilidad mediante
iniciativas relacionadas con reduccion de emisiones
de carbono, informes gubernamentales y ofertas
vinculadas a la sostenibilidad

Nuestro compromiso con la sostenibilidad significa que cada
decisién y accién en apoyo de estos pilares se toma con el
firme propdsito de crear un futuro sostenible para la
proxima generacion.



Nuestro enfoque de sostenibilidad se
basa en cuatro principios fundamentales

Mas alla del carbono  : usamos una definicién amplia de
sostenibilidad que abarca cuestiones como bienestar; diversidad,
equidad e inclusion; naturaleza, e impacto social, asi como accion
climatica.

Viajes conscientes : nuestro objetivo es crear un movimiento a

favor de los viajes sostenibles, que anime a los viajeros a adoptar la
sostenibilidad en sus viajes y en sus hogares.

Fomento del sector : lideramos, impulsamos y apoyamos
soluciones que se adopten ampliamente.

Altos estandares : buscamos continuamente la validacion y
certificacion externas de nuestros sélidos productos y
procesos, y nos aseguramos de asociarnos con las
organizaciones mas creibles que apoyan nuestra vision.
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Sostenibilidad como centro de nuestras relaciones

Partiendo de nuestros cuatro principios basicos, el Marco de sostenibilidad de BCD pretende situar la
sostenibilidad en el centro de nuestras relaciones con cuatro audiencias clave, para influir mejor en el cambio
de estos grupos. Nuestras acciones de sostenibilidad aportan beneficios significativos a la empresa, el personal,
los socios comerciales y los clientes, e influyen en el progreso de todas nuestras redes.

Nuestroscllentes sssssasssnsasase sasssansssssns Nuestraempresa

Liderar el movimiento I-I 7 . Aumentar nuestro
- -
hacia viajes de negocios, 2 . impacto social positivo,

reuniones y eventos ¢ reducir nuestro impacto
sostenibles medioambiental
Marco de
sostenibilidad
QBU
[ ] [
g . SO

Y
... - Nuestra gente

NUEStrOS SOCIOS ~ ¢evceccvcesccans

comerciales Apoyar a nuestros

Exigir a socios, distribuidores empleados para que

y proveedores el mismo nivel aprovechen sus

de cumplimiento que oportunidades profesionales
tenemos €on nosotros



La colaboraciéon es
fundamental en nuestro marco

En todo el mundo, trabajamos en estrecha colaboracion
con un conjunto diverso de grupos de interés para
apoyar el desarrollo de nuestra estrategia de
sostenibilidad, establecer objetivos e impulsar el
progreso en nuestro sector.

Entre dichos grupos de interés se encuentran:

A Los clientes y sus viajeros

A Asociaciones del sector de viajes
A Organizaciones sin &nimo de lucro
A

Consejos, asociaciones y organizaciones
intergubernamentales (OIG)

A Empleados de BCD
A Proveedores, socios y vendedores

El compromiso periodico es fundamental para nuestro
enfoque y nuestra vision de ser la TMC mas sostenible.
Garantiza que la direccion estratégica de nuestra empresay
nuestro Marco de sostenibilidad reflejen las prioridades de
nuestros clientes, los requisitos de nuestro negocio, las
buenas practicas del sector y la sostenibilidad, asi como los
requisitos legislativos. Este compromiso se complementa con
nuestros mercados locales, que desempefian un papel
importante en la formacién de relaciones con los grupos de
interés locales.
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mediante
diversos formatos y
plataformas digitales

para llegar a nuestros
grupos de interes.

Esto incluye grupos de discusion; redes
sociales; articulos de andlisis y opinion;
talleres; participacion en eventos;
investigacion formal, y las muchas
interacciones que tienen lugar a diario
entre nuestro personal, los socios y los
clientes.



Compromiso con el sector

Mantenemaos sélidas relaciones con las asociaciones
sectoriales que representan los intereses de nuestros
clientes y otros grupos de interés del sector de viajes.
Somos aliados desde la Global Business TraveAssociation
(GBTA) y colaboramos estrechamente con las asociaciones
de la GBTA en Estados Unidos (E.U.) y Europa, asi como en
su expansion hacia la region de AsiaPacifico. Empleados
con distintas funciones en la empresa representan a BCD
Travel en varios comités de la GBTA, tanto en E.U. como en
Europa. Entre ellos se incluyen:

A Comité de sostenibilidad
A Comité de diversidad, equidad e inclusion

A Iniciativas de la fundacién GBTA, incluidasWomen in
Travel (WINIT) y el programa de mentores Ladders

Consejo de liderazgo

Consejos consultivos regionales en Europa y AsiaPacifico
Comité de aviacion

Comité de riesgos

Comité de reuniones y eventos

o Do o o o Do

Comité de pagos

Participamos activamente en las delegaciones locales de
GBTA y se nos invita regularmente a dar charlas en eventos
de la asociacion. También, somos miembros de otras
asociaciones mundiales y regionales del sector, como el
Institute of Travel Management (ITM), la Business Travel
Association (BTA) o la German Corporate Travel Association
(VDR).
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Compromiso con la sostenibilidad

Mantener un dialogo regular y
eficaz con OIG, consejos y grupos
de trabajo sobre sostenibilidad
significa que seguimos adaptando
nuestro Marco de Sostenibilidad y
nuestras iniciativas a las normas y
avances adecuados.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas . Nos adherimos
en 2008 y seguimos apoyando los Diez Principios sobre
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion en toda nuestra esfera de
influencia. Debido a nuestra adhesion, presentamos
nuestra comunicacién anual sobre los avances, para rendir
cuentas, compartir informacién y fomentar la transparencia
en el progreso de la sostenibilidad. En 2023, dos miembros
de nuestro equipo de sostenibilidad participaron en su
Grupo de Accién Climatica inaugural. Este grupo
intersectorial de aprendizaje entre iguales incorpord
talleres de colaboracién, ponentes invitados, debates y
tareas en torno a temas criticos, como crear la aceptacion
de la organizacién para la accién climatica, la economia
circular y la inclusion de los grupos de interés. Trabajar
con profesionales de la sostenibilidad de distintos sectores
en este formato colaborativo nos ayuda a ampliar nuestra
perspectiva sobre como abordar cuestiones criticas de
sostenibilidad, asi como a compartir nuestra experiencia
con otras organizaciones.

Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)

Organizacion que establece y gestiona normas mundiales para
los viajes y el turismo sostenibles, conocidas como los criterios
GSTC. Nuestra afiliacién incluye dialogos periddicos y
conferencias para impulsar el progreso del sector.

Alianza de Compradores de Aviacién Sostenible

(SABA), una iniciativa asociativa cuyo objetivo es

aumentar el uso de combustible sostenible de aviacion

(SAF) . Fuimos la primera TMC en adherirnos a la alianza.
Estan creando un sistema estandarizado que permitira a las
empresas hacer afirmaciones creibles y transparentes sobre
la reduccién de emisiones, gracias a su apoyo al SAF. SABA
ofrece la adquisicion colectiva de SAF de alta calidad a
precios competitivos, asi como orientacion para garantizar
gue el SAF adquirido sea realmente sostenible. SABA
también esta integrada en el marketplace de BCD, lo que
permite a nuestros clientes conectarse a los servicios de
SABA relacionados con el SAF.

Lalista albert de proveedores sostenibles . Pensada para
potenciar la sostenibilidad en la industria de medios de
comunicacion y entretenimiento. Como muchos otros
sectores, la produccion en los medios genera una gran
huella de carbono. albert ayuda a definir 1o que la industria
del cine y la televisién puede hacer para crear una sociedad
sostenible. Como parte de su lista de proveedores
sostenibles, ofrecemos soluciones mas sostenibles a
nuestros clientes y apoyamos el objetivo de albert de
capacitar a la industria para que sepa cémo contribuir al
cambio. También, nombramos embajadores de la
sostenibilidad en esta vertical para apoyar nuestros
esfuerzos.
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Gobernanza de la sostenibilidad

La responsabilidad general de la sostenibilidad recae en el comité ejecutivo. El equipo central de sostenibilidad, dirigido por el

vicepresidente de sostenibilidad, es responsable de definir nuestra estrategia y nuestros objetivos anuales y a largo plazo.Este
equipo informa, en dltima instancia, al vicepresidente senior de sostenibilidad, soluciones hoteleras y director general de Advito
(nuestra division de consultoria). El equipo entrega actualizaciones trimestrales al equipo ejecutivo global y al comité ejecutivo.

Equipo global de sostenibilidad

El equipo global de sostenibilidad esta formado por el
equipo central de sostenibilidad, asi como por
representantes de diversas areas, como People & Culture
(RR.HH.), marketing, ventas, program management
(gestion de programas), product planning & development
(planificacion y desarrollo de productos), DE&I, Advito y
BCD Meetings &Events.

Este equipo hace avanzar las normas de practicas
empresariales medioambientales, éticas y sociales dentro
de nuestra organizacion y nuestro sector. Ayudan a
sensibilizar sobre cuestiones de sostenibilidad en toda la
empresa y apoyan las estrategias y objetivos de
sostenibilidad de nuestros clientes. También, impulsa la
integracion de iniciativas de sostenibilidad dentro de sus
funciones, en apoyo al Marco de Sostenibilidad de BCD. El
equipo se reline mensualmente y esta presidido por el
director de sostenibilidad. Los equipos regionales apoyan
nuestras iniciativas de sostenibilidad a nivel local.

Mantenemos grupos de liderazgo separados dedicados a
areas como operaciones; riesgo y cumplimiento; auditoria
interna; legal, y compras globales. Estos grupos incluyen
lideres con experiencia relevante en funciones y segmentos
de negocio.El equipo central de sostenibilidad se retine
periddicamente con estos grupos de interés para evaluar
avances en objetivos de rendimiento y aplicacién de
nuestras estrategias.

Otros comités funcionales de sostenibilidad refuerzan
nuestros Principios de sostenibilidad y apoyan el Marco de
sostenibilidad. Entre ellos se incluyen: comité de medio
ambiente, salud y seguridad; comité de sensibilizacion sobre
el trafico de personas; consejos regionales de diversidad,
equidad e inclusion, y grupos de trabajo principales, asi
como nuestros coordinadores de Making a Difference.
Consulte las paginas 7475 de la seccion de gobernanza,
ética y cumplimiento del informe para mas detalles sobre
nuestra gobernanza.



IMPACTO SOCIAL
SENSIBILIZACION SOBRE LA TRATA DE PERSONAS

IMPACTO AMBIENTAL

e

Proyecto Mak§g " Djtf,etgﬁée: Techo,
Colombia e

7 e



Aumentar nuestro impacto
social positivo, reducir nuestro
Impacto medioambiental

Impacto social

Marcar la diferencia para la proxima generacion

En 2023, nuestro programa Making a Difference apoy6 37
proyectos en todo el mundo. A través de Making a
Difference, animamos a nuestros empleados a impulsar el
cambio en sus comunidades, mediante el apoyo a proyectos
locales que benefician directamente a los nifios. El abanico
de proyectos que apoyamos en 2023 -desde iniciativas
educativas hasta viviendas de emergencia y apoyo a nifios
en acogida- nos ayud6 a aumentar nuestro impacto social.

La mision de la Fundacion John & Marine vanVlissingen es
mejorar la vida de las personas en todo el mundo, con
especial atencion a ayudar a los nifios. Los empleados de
BCD de todo el mundo que participan en actividades de
recaudacion de fondos para pequefios proyectos especificos
tienen la oportunidad de presentar su proyecto a la
fundacion para obtener apoyo financiero adicional. Con el
respaldo de la misma podemos ampliar el impacto e
impulsar un cambio positivo ain mayor.
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Project os en Estados Unidos
Florida: Feeding NE Florida.
Chicago (M&E): Cradlesto Crayons
Nueva Jersey: CASAPop Up Shop.

Raleigh (M&E): NC Inter-Faith Food Shuttle
Camden Street Learning Garden, Me Fine
Foundation.

Memphis: Hope House Day Care
AN

Project os en Latinoamérica
Argentina;  Tu Amigo Invisible en el Chaco,
Escuelade vida Rio Colorada

Brasil: Abrahipe, ONG PAZ,Criancafeliz e elhor
preparada para o futuro.

Colombia: Fundacién Colombianade Leucemiay
Linfoma, Techo.

Costa Rica: Growing up Together, Proyecto
Daniel, Proyecto Simirinak.

Ecuador: CEIPAR La Dolorosa Foundation.
Guatemala: Hogar Marina Guirola.
Honduras: Educationwith no barriers.
México : Aldeas Infantiles SOSMéxico.
Peru: Re-Creo.

Venezuela: Escuela Musical Estrellas de

Birongo/ Centro cultural de Kamarata, Conectando
Raices.

Project osen EMEA

Alemania : MainLichtblick e.V. (M&E), Balu und Du.
Bélgica : Bednet.

Francia: REVES

Israel: Kenafayim.

Paises Bajos : Leergeld Nijmegen.

Polonia (M&E y Travel): Ch i | dHomen 6 s
Association of Janusz Korczak

Suecia (M&E and Travel): Min Stora Dag (My
Big Day).

U.K.: REACH:Prevention, Education and
Awareness, Revive Healthy Living Centre (M&E).

0 N S

g

."‘i Project osen APAC
,‘ Australia: Yalari- Educating Indigenous Youth.

'p Hong Kong: Walk for Chalk
Singap ur; Child at Street 11.



Aspectos destacados de los proyectos

= -1 BER-VINDOS
y'a A

Abrahipe (Asociacion Brasilefia de
Hipoterapia y Terapia con Mascotas)
€s una pequefa organizacion no
gubernamental situada en el Gran Sao
Paulo, Brasil.

Su principal objetivo es llevar a cabo
servicios de asistencia social para nifios,
jévenes y ancianos con discapacidad,
movilidad reducida, limitaciones y
necesidades especiales, sin cobrar
ninguna cuota a los usuarios (por
ejemplo, hipoterapia, terapia con
mascotas, misica).

BCD apoya aAbrahiphe con actividades
periédicas como talleres y eventos.
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' CASA Pop Up Shop

Court Appointed Special Advocates
(CASA)son voluntarios de Estados
Unidos formados para trabajar como
defensores de los nifios de sus
comunidades locales que han sido
apartados de sus hogares por malos
tratos o abandono.

Hay mas de 900 programas CASA
en E.U. Cada uno funciona como
una organizacion independiente sin
animo de lucro.

BCD apoya a CASA en Passaic
Country, Nueva Jersey. Entregamos
donaciones para la CASA Pop Up
Shop. Es un lugar para que los nifios
consigan cosas que puedan necesitar,
desde ropa y articulos de aseo, hasta
mochilas y vestidos de graduacion.

Techo es una organizacion sin
animo de lucro dirigida por
jévenes. Ayudan a personas de
toda América Latina y el Caribe a
acceder a recursos bésicos,
gracias a su millén de
voluntarios.

Como apoyo, 20 empleados de BCD
en Colombia construyeron una casa
de emergencia e instalaron un
sistema comunitario de recogida y
depuracion de aguas pluviales. La
casa fue para Kerlly y su familia. Ella
es enfermera por turnos con un
salario mensual muy bajo. Su marido,
David, tiene una discapacidad que le
impide trabajar. También tienen
cuatro hijos que mantener.

i
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' Yalari

Yalari es una organizacion sin
animo de lucro de Australia que
ofrece becas de educacion
secundaria de calidad, en los
principales internados australianos,
a nifios indigenas de comunidades
regionales y remotas.

El objetivo de las becas es crear
una oportunidad educativa para un
joven indigena que, de otro modo,
no recibiria una educacioén de
calidad.

Durante los tres dltimos afios, BCD
ha invertido en el futuro de los nifios
indigenas mediante el patrocinio a un
beneficiario de la beca. Ayudamos a
una joven a asistir a la escuela
Abbotsleigh de Sidney.

' The Réves Association

La AsociacionRévesde Francia ofrece
a los nifios gravemente enfermos una
escapada encantada para olvidar su
enfermedad. Cumpliendo sus suefios
mas disparatados, la asociacion les
permite evadirse de la vida cotidiana y
vivir experiencias inolvidables que les
ayudan a recuperar la confianza en el
futuro.

La asociacion colabora con unos
sesenta establecimientos de salud en
las solicitudes de réves (o suefios, en
inglés) de nifios y adolescentes.

Apoyamos a la AsociacionRévesdesde
2013, mediante la organizacion y
gestion de proyectos para recaudar
fondos, como mercados de pulgas, y
venta de muebles y pasteles.



Apoyo a nuestras comunidades

Apoyamos y pusimos en marcha nuevas oportunidades de voluntariado y recaudacion de fondos en todo el mundo. En este
informe presentamos algunos de los mejores ejemplos de este compromiso durante el afio pasado.

KABOOM!

iEn mayo, colaboramos con Delta Airlines eng B
nuestro objetivo comun de devolver algo a lai @ =¥
comunidad construyendo un parque infantil
KABOOM! en Miami. KABOOM! Trabajé con "&'A
los nifios de la comunidad para disefiar el N .
parque infantil de sus suefios, y los equipos de Delta Airlines
Global Sales y BCD lo hicieron realidad. La zona de juegos
sirve a una comunidad de 271 hogares y cientos de nifios.
Ademaés, Delta Airlines y BCD donaron otros 10.000 délares
a la comunidad para futuros juegos infantiles.

Apoyo a los refugiados

En Varsovia (Polonia), nuestro equipo europeo
L @M. paso un dia de voluntariado en un centro de

3 refugiados ucranianos. Ayudaron a organizar la

& comida, entretener a los nifios, servir

#alimentos y clasificar donativos. Terminaron el

i dia con una ceremonia especial de entrega de

premios a las pinturas de los nifios, en la que

el equipo del BCD conocié a algunos artistas

en ciernes. Este centro, uno de los cinco que hay en
Varsovia, esta gestionado por el ayuntamiento de la
ciudad y alberga a méas de 250 personas.
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Bancos de alimentos comunitarios

En abril del afio pasado, 25 voluntarios de BCD aportaron
su tiempo y entusiasmo al Atlanta Community Food Bank.
Durante mas de cuatro horas los voluntarios pesaron,
clasificaron e inspeccionaron alimentos,
empaquetaron articulos y manejaron
montacargas. Al final del turno de cuatro
horas, los voluntarios (junto con otros
grupos) procesaron 3.000 kilos de alimentos,"
el equivalente a 8.852 comidas. Gracias a las
donaciones de los compafieros de trabajo,
también se donaron 250 ddlares, o el
equivalente a 588 libras de alimentos.

The Pantry Appeal 7 Conferencia
corporativade BCD M&E en Reino Unido

BCDBCD M&E eligié a Revive como su organizacion
benéfica local en el Reino Unido. Revive ayuda a jovenes
y sus familias que necesitan productos para el hogar y
alimentos, asi como apoyo para su salud y bienestar. En
2023, la organizacion benéfica tuvo una gran demanda
para ayudar a las personas mas desfavorecidas a
conseguir alimentos y calentar sus hogares.

Pantry Appeal, de Revive, ayuda a los residentes locales
mediante la distribucién de bienes nuevos y no deseados
a las personas con ingresos reducidos.

Como parte del proceso de inscripcién en la conferencia de
BCD M&E en Reino Unido, cada empleado seleccioné hasta
tres articulos domésticos, a partir de una lista previamente
definida, que llevaria a la conferencia para Revive.

Voluntarios de BCD M&E clasificaron y empaquetaron
las donaciones y las entregaron a Revive el dia de la
conferencia.

En estos momentos, hay muchas
familias que luchan contra la crisis

del costo de vida. Muchas trabajan
y/o se enfrentan a circunstancias
personales dificiles. Las donaciones
obtenidas se destinaran a quienes

se encuentran en esta situacion. En
su nombre, queremos dar las gracias
a quienes contribuyeron. Muchas
gracias.

Pantry Appeal , de Revive
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Sensibilizacion sobre trata de personas

La trata de personas sigue siendo un gran problema que
afecta negativamente a millones de personas en el mundo.
Nuestro compromiso de tomar medidas al respecto no
decay6 en 2023.

Como empresa de gestion de viajes estamos en una
posicion Unica para influir en miles de viajeros, mediante la
sensibilizacion sobre las sefiales de trata de personas.
También, tenemos la oportunidad de educar a nuestros
empleados, socios y clientes, colaborando para generar
conocimiento sobre la trata de personas y la explotacién en
nuestro sector, y fortalecer el rol que cada uno puede
desempenfiar para enfrentar estos problemas.

Definir mejor nuestro papel es importante, ya que los
traficantes utilizan aviones y trenes para transportar a las
victimas entre ciudades y paises, y hoteles para traficar o
abusar de ellas.

Si todos los viajeros son

capaces de reconocer los

signos de la trata de

personas, y saben como
denunciar con seguridad un
posible incidente, podremos

dar pasos positivos para

acabar con esta explotacion.

Comité de sensibilizacion
sobre trata de personas de BCD

El comité de sensibilizacion sobre trata de personas de
BCD esta formado por empleados de diversas regiones y
areas, desde program management y ventas hasta legal
y sostenibilidad. Lanzado en 2017, su mision sigue
siendo clara: sensibilizary educar sobre este problema.

Para actuar y aumentar nuestro impacto en torno al fenémeno de
la trata de personas, nuestras metas son educar, implicar y
colaborar.

EDUCAR

Educar a los grupos objetivo
sobre la importancia de la
sensibilizacién sobre el trafico

de nifios y el papel de BCD.

" IMPLICAR
Informar e implicar a los
principales interesados
en nuestros esfuerzos de

sensibilizacion

5

COLABORAR

Colaborar con grupos de interés
externos y otras organizaciones
benéficas de sensibilizacién sobre la
trata de personas para aumentar la
conciencia al respecto.




Las alianzas son fundamentales en la estrategia de educacion y sensibilizacion de BCD

Formamos una alianza global con ECPAT (conocida como PACT en E.U.), en 2017, y con A21, en 2020. Nuestro compromiso con ambas

entidades es sensibilizar a nuestros empleados, proveedores, socios y clientes del mundo mediante la educacion y la formacion

®F

eCpat
ECPAT

ECPATes la principal organizacién internacional que trata de
acabar con la explotacién sexual comercial de los nifios
mediante sensibilizacion, promocion, politica y legislacion.

Cuenta con 125 organizaciones civiles afiliadas en 104 paises.

Lleva a cabo investigaciones para comprender mejor el
problema y abogar por cambios sistémicos y sociales que
pongan fin a la explotacion sexual de los nifios. Trabaja con
gobiernos, instituciones intergubernamentales, sector
privado, sociedad civil, publico en general y los propios
nifios.

Cbémo colaboramos con ellos

La explotacion sexual de los nifios en el contexto de los
viajes y el turismo (SECTT) ha seguido prosperando en
todo el mundo, y los agresores sexuales de menores
utilizan la infraestructura del sector, combinada cada vez
mas con las tecnologias en linea, para cometer sus
crimenes.* Esto sélo puede cambiar si tomamos medidas
activas para luchar contra este delito.

*Fuente: Sexual Exploitation Of Children In Travel and Tourism
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BCD firmd el Cédigo de conducta para la proteccién de los
nifios contra la explotacion sexual en la industria de los
viajes y el turismo de ECPAT (el Cédigo). El Codigo anima a
sus miembros a proporcionar herramientas educativas y
apoyar iniciativas para acabar con la explotacién sexual de
los nifios.

Elaboramos informes anuales

para El Cadigo, que otorgan un
marco para hacer seguimiento al
progreso, Yy apoyamos a ECPAT
mediante iniciativas de
sensibilizacion y recaudacion de
fondos a lo largo del afo.

También, promovemos PACT (de ECPAE.U.), una
capacitacion online gratuita de sensibilizacion sobre la trata
de personas, desarrollada especificamente para profesionales
de los viajes.

A21 lucha contra la esclavitud moderna al trabajar por
Llegar, Recuperar y Restablecer vidas. Reduce la
vulnerabilidad, ayuda a las victimas y empodera a los
sobrevivientes. La organizacion trabaja en 19 lugares
de 14 paises.

A21 tienen muchos programas e iniciativas de educacion diferentes,
asi como lineas directas confidenciales 24/7, centros de defensa del
menor, formacion profesional, operaciones de identificacion de
victimas, representacién y apoyo de asistencia juridica.

Ofrece servicios de postratamiento, desde apoyo integral a los
sobrevivientes, basado en el trauma; refugios de emergencia;
servicios de alojamiento y reubicacion, y mucho mas.

Cbémo colaboramos con ellos

Colaboramos estrechamente con A21 en iniciativas clave,
como: Caminata por la libertad (anual), proyectos de
recaudacion de fondos y, en 2023, apoyamos un proyecto
educativo sobre la trata de personas centrado en los
niflos en Camboya, a través de nuestro programa Making
a Difference.


https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/05/ECPAT-Summary-paper-on-Sexual-Exploitation-of-Children-in-Travel-and-Tourism-2020.pdf

Accion e impacto

Claire se prepar6 durante meses para nadar, con un
entrenador profesional. Durante este tiempo, compartimos
regularmente articulos en nuestras plataformas internas de
comunicacion, lo que permitié a los compafieros de BCD

El afio pasado avanzamos mucho en nuestros esfuerzos
por actuar y aumentar nuestro impacto:

En los Business TravelAwards Europe 2023,BCD
Travel gané el premio a la mejor agencia de viajes
del afio. El jurado aplaudio la capacidad de BCD

A Apoyamos el Mes Nacional de Prevencién de la Trata de para encontrar sinergias con nuestros clientes y

Personas mediante la creacion de recursos para que los
equipos de BCD difundan la sensibilizacion, tanto dentro
de nuestra organizacion como con los clientes

A Ampliamos y elevamos el perfil de nuestro comité de
sensibilizacion sobre la trata de personas, tanto interna
como externamente

A Implementamos la recaudacion de
fondos de ECPAT GBTA Europa

y de la iniciativa emblemética
de recaudacion de fondos A21

A Ampliamos nuestro apoyo a la
Marcha por la libertad de la A21,
con campafas y voluntarios de BCD

A Llevamos el 94 % de la TOGETHER,

capacitacion sobre trata de
personas, Don't Look Away (No
mires hacia otro lado)

E CAN END

A Avanzamos con nuestros aliados mundiales
ECPAT (incluida la presentacion de informes a
The Code) y A21

A Apoyamosel proyecto educativo sobre trata de seres
humanos de A21 Camboya a través de Making a
Difference
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hacer un esfuerzo adicional para sensibilizar y
formar sobre el problema de la trata de personas.
Mientras que muchos esfuerzos de la industria en
materia de ESG ponen de relieve los esfuerzos
tradicionales de sostenibilidad, este compromiso
con el impacto social y ético en sentido amplio
ilustra las formas en que las organizaciones
pueden ir mas alla con sus alianzas. Para mas
informacion, haga clic aqui.

El reto en aguas abiertas

El afio pasado, Claire Stephens, VicePresident, Global Client
Team y presidenta de nuestro comité de sensibilizacién sobre
trata de personas, desafié su miedo a nadar en aguas
abiertas con el fin de recaudar fondos para el proyecto
educativo de A21, en Camboya, sobre trata de personas.

El compromiso de Claire de impulsar la formacion en el
sector para combatir este fenomeno ha sido inquebrantable
en los seis afios que lleva en el comité. La travesia a nado en
aguas abiertas de Lyme Regis aCharmouth -mas de tres
kilometros- fue todo un reto para una no nadadora confesa,
con miedo a ahogarse en el agua.

seguir su viaje, seguir aprendiendo sobre la trata de
personas y apoyar nuestra recaudacion de fondos.

Se trataba de sensibilizar sobre
la trata de personas. Un par de
dias antes de nadar, me reuni
con una clienta que habia leido
el articulo en nuestro sitio web.
Me dio las gracias por educarla
en un tema que desconocia por
completo. Esto lo significo todo
para mi, pues era la validacion de
haber conseguido exactamente lo
gue me habia propuesto:
sensibilizar.

Claire Stephens
Vice President, Global Client Team



https://www.businesstravelnewseurope.com/Business-Travel-Awards-Europe/2023/The-Winners

. L . “ Aumentar la educacion en el norte de Camboya con A21
Los empleados de BCD mostraron su apoyo incondicional a la Caminata por la ‘

libertad de A21

Los empleados de BCD mostraron su apoyo incondicional a la Caminata por la libertad de
A21 Los empleados de BCD mostraron una vez mas su apoyo incondicional a la Caminata
por la libertad de A21, en 2023. Este evento es un dia de sensibilizacion global y accion

local en la lucha contra la trata de personas. Su objetivo es reducir la vulnerabilidad a nivel

En 2023, apoyamos un proyecto de educacion sobre la
trata de personas en Camboya, a través de nuestro
programa Making a Difference. El proyecto se centré en el
norte de Camboya, cerca de la frontera con Tailandia, en
comunidades con algunos de los mayores niveles de

| WALK FOR THE
HIGH SCHOOL

. . . N . STUDENT
local al empoderar a vecinos, amigos y comunidades para que identifiquen y denuncien las TRICKED INTO pobreza del pais. Por este motivo, la migracion laboral a
sospechas de trata. SEXUAL . - :
P EXPLOITATION. través de la frontera con Tailandia es habitual en estas

e

comunidades. Los nifios son victimas de la trata porque no
son conscientes de los peligros y sus familias y
comunidades no saben cémo protegerlos.

El impactante acto tuvo lugar el 14 de octubre. A21 informé de que decenas de miles de personas
participaron en mas de 425 comunidades de mas de 56 paises, llegando a casi 800 millones de
personas a través de los medios de comunicacion para sensibilizarlas sobre este delito.

Como parte del proyecto, A21 llevé a cabo programas de
prevencion y proporciond recursos en las comunidades mas
vulnerables de Camboya. Educaron a padres e hijos sobre
sus derechos y los riesgos potenciales de la trata y la
explotacion de personas.

En apoyo de nuestra asociacion con A21, los empleados de BCD salieron a las calles de todas nuestras
regiones. Esto es lo que algunos de nuestros compafieros nos contaron sobre sus experiencias:

Tuve la oportunidad de participar en la caminata contra la esclavitud moderna organizada por A21 en
Querétaro, México. Era nuestra primera caminata. Me acompanaron mi mujer y mi hijo de siete afios.
A diferencia de la marcha del Orgullo, esta fue una marcha mas solemne y tranquila. Todo el mundo
camino en silencio ya que la mayoria tenia una persona o familiar perdido o desaparecido. Me
aseguraré de hacer mi parte y de hablar con los demadas sobre la importancia de prestar atencion a las
sefiales de abuso y esclavitud.Paulo de la Torre, Regional Program Manager

Los recursos incluian cémics especialmente disefiados con
relatos adaptados a los nifios, que arrojaban luz sobre las
tendencias habituales de la trata y ofrecian estrategias

" ‘mrécticas de seguridad online y para la comunidad. También,
% entregaron formularios de reporte con el nimero de la

A\ linea directa contra la trata de personas y los datos de
contacto de A21.

Como madre, que exploten a los nifios es algo que me afecta mucho. Para mi es importante mostrar mi apoyo.
Ese dia comparti con familiares y amigos informacion sobre el tema y sobre la alianza entre A21 y BCDGina
Mufioz Islas, Account Executive & Sustainability —Coordinator - Latin America

Elequipo Engage de Advito decidié dedicar todos nuestros pasos a la A21 durante nuestra visita de
cuatro dias a Atenas. Colectivamente, el grupo alcanzé los 500.000 pasos. También celebramos una
sesion informativa sobre los signos de la trata de personas y pusimos al dia al comité de sensibilizacion
sobre la trata de personas respecto al trabajo realizado el afio pasado. Julie Stuckey, Consultant,
Advito

Mediante estos esfuerzos conjuntos, el proyecto
ayuda a prevenir la trata de personas antes de que se
produzca y dota a las comunidades de conocimientos
y herramientas para salvaguardar su futuro.
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Everyone can play & part in this year's theme. On MySource yo

shared some great tips 1o help reduce single-use plastics
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Reducing plastic use in hotels

The theme for World Environment Day 2023 is Solutions fo
PlasticPollution. And, it ¢ o u | ebméat a beteer time. The
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It's World Environment Day next week and to mark this important date we've
taken a deep dive into how our industry can help #BeatPlasticPoliution. That's
the theme this year and with more than 400 million tons of plastic produced
every year, half of which is designed to be used only once, it's essential we
tackle this together.

In preparation, we spoke to Jo Hendrickx the founder of Travel Without
Plastic, an organization that uses the "Let's Reduce Single-Use System’ to help
hotels, tour operators and travel businesses to reduce unnecessary waste and
costs. I & <7

Read Jo's take on how the hotel industry can reduce its reliance on single-use
plastics. Plus, she's got some top tips for travel buyers who want to use more

hotels with robust plastic reduction plans: http:/jow.ly/fKGB500AzbS

#WorldEnvironmentDay #SustainableBizTravel #Sustainability #8CDTravel

Impacto medioambiental

Sistema de gestién medioambiental

Nuestro sistema de gestion medioambiental (SGA) ha sido
una pieza central de nuestro compromiso con la
sostenibilidad desde 2016, y esta certificado conforme a la
norma ISO 14001:2015 en todas nuestras operaciones de
propiedad mayoritaria. Las oficinas de BCD se someten a
auditorias cada tres afios. Esto significa que cada oficina se
somete a una auditoria en las instalaciones al menos una vez
durante ese periodo para mantener la certificacion 1SO.

El SGA permite que cada oficina tenga objetivos especificos
de reduccion de energia y residuos; reutilizacion, y reciclaje.
El sistema nos permite controlar, documentar y mejorar el
impacto ambiental de nuestra organizacién, asi como hacer
un seguimiento de nuestros avances. Establecimos un KPI
para mantener la certificacién 1ISO 14001 en el 100 % de los
paises en los que tenemos participacién mayoritaria.

La certificacion garantiza a nuestros clientes, gestores
internos y empleados que nuestra organizacién mide,
documenta y mejora nuestro impacto ambiental operativo.

Gestion de residuos

Como empresa de servicios de viajes digitales, no
fabricamos materiales o productos que den lugar a una
cantidad significativa de residuos. Aun asi, reconocemos la
magnitud de la crisis mundial de los residuos; su impacto
en el medio ambiente, la salud humana y las economias, y
asumimos nuestra responsabilidad de reducir los residuos
de nuestras operaciones.

Por lo tanto, como parte de nuestro SGA, nosotros:

A Ofrecemos instalaciones de reciclaje y promovemos la
reduccidn de residuos, siempre que sea posible

A Fomentamos la minimizacién del uso de papel en todas
nuestras oficinas; reutilizamos y reciclamos todo el
papel, cuando es posible, y procuramos comprar
productos de papel reciclado y reciclable. También,
promovemos el trabajo sin papel tanto en nuestras
propias operaciones como con nuestros clientes,
mediante plataformas digitales como nuestra
aplicacion movil, que elimina la necesidad de imprimir
itinerarios e informacién de viaje

A Manejamos de forma responsable los equipos
informaticos, reciclando los que llegan al final de su
vida util y donando los reutilizables a organizaciones
benéficas, a través de programas locales

A Animamos a todos los empleados a participar en
iniciativas medioambientales globales anuales, como el
Dia Mundial del Medio Ambiente. El tema del Dia
Mundial del Medio Ambiente 2023 fue Soluciones a la
contaminacioén por plasticos. Creamos una campafa de
comunicacion interna y externa para dar consejos a
nuestros empleados, clientes y al sector turistico en
general sobre como reducir los plasticos de un solo
uso y los residuos en casa, en el trabajo y durante los
viajes

Nos fijamos el objetivo de eliminar el 100 % de los

plasticos de un solo uso en nuestras operaciones para

2030, asi como mejorar nuestra gestion de residuos

mediante la disminucién de la cantidad total de residuos

en nuestras operaciones globales en un 80 % para 2030.



Emisiones de carbono

Medimos anualmente nuestra huella de carbono en el
Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3. Nuestras emisiones de
Alcance 1 consisten en el gas consumido en nuestras
oficinas, asi como el combustible utilizado en nuestros
vehiculos alquilados, y las emisiones de Alcance 2 son
generadas por la electricidad comprada en toda nuestra
cartera global de oficinas, y en nuestro centro de datos
con sede en Estados Unidos. Por primera vez, en 2023
calculamos nuestras emisiones de Alcance 3 en su
totalidad. Esto incluye bienes y servicios adquiridos;
bienes de capital; viajes de negocios; desplazamientos
de empleados; trabajo en casa, y nuestra red mundial.

BCD tiene un objetivo basado en la ciencia para reducir
nuestras emisiones absolutas de Alcance 1y 2 en un 35 %
para 2030, a partir del afio base 2016. Fuimos la primera
TMC mundial en conseguir que el SBTivalidara nuestro
objetivo basado en la ciencia, en 2022. Logramos una
reduccion del 74 % de las emisiones de Alcance 1y 2, entre
2016 y 2023.

Debido a cambios en nuestra metodologia de calculo, no es
posible comparar directamente las emisiones de Alcance 1
con las de afios anteriores. Sin embargo, las emisiones
asociadas al consumo de gas en nuestras oficinas se
redujeron un 31 % desde 2022, un 92 % desde 2019 y un
93 % desde nuestro afio de referencia 2016.
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Las emisiones de Alcance 2 aumentaron un 22 % desde
2022, lo que refleja la recuperacion continua desde el
COVID-19, asi como la apertura de un nuevo centro de
servicios en Sri Lanka, pero disminuyeron un 82 % desde
2019, y un 79 % desde nuestro afio de referencia 2016.

El Alcance 3 representa el 91 % de nuestra huella de
carbono total, siendo las categorias més significativas la
compra de bienes y servicios (36 %), y los viajes de
negocios (28 %). En los proximos meses, desarrollaremos
un objetivo de Alcance 3.

Una de nuestras estrategias clave para reducir la huella
de carbono es invertir en electricidad renovable en todas
nuestras oficinas. Nuestro objetivo es ser 100 %
renovables en todo el mundo para 2030. Nos enfocamos
primero en Europa, donde en 2023 utilizamos un 59 %
de electricidad renovable y esperamos que mas del 78 %
de nuestra electricidad proceda de fuentes renovables,
para finales de 2024.

Ademas, adoptamos medidas significativas para reducir el
impacto del carbono de nuestro centro de datos en Estados
Unidos, donde las emisiones disminuyeron un 56,69 % en
2023, en comparacion con 2016.

Alcance Ton CO2e
Alcance 1 769
Alcance 2 2,204
Alcance 3 28,548
Total 31,520

Cada afio, nuestros datos sobre emisiones de carbono se
someten a un proceso de verificacion por terceros. La
validacién de los datos se describe en nuestra declaracion
anual de verificacion del carbono.

En 2023, presentamos nuestra duodécima respuesta anual al
cambio climatico de CDP, una evaluacion solicitada por
nuestros clientes en relacion con datos medioambientales y
validacion de nuestros procesos y gobernanza
medioambientales. La evaluacién de CDP aborda:
gobernanza; riesgos y oportunidades; objetivos y
desempefio; metodologia de emisiones; datos y desgloses;
energia; verificacion del carbono; compromiso, y
biodiversidad. A través de este complejo proceso de
evaluacion anual apoyamos las iniciativas medioambientales
de la cadena de suministro de nuestros clientes, ademas de
ayudarles a progresar en sus propios objetivos basados en la
ciencia, y a mitigar los riesgos de la cadena de suministro
relacionados con el clima.
Alcance 1
2 04 Alcance 2
7 %

Alcance 3
91 %




Empoderar a nuestros empleados

El afio pasado, promovimos consejos e iniciativas de
sostenibilidad medioambiental a través de nuestras
plataformas de comunicacion interna. Entre las
principales campafias cabe destacar el Dia Mundial del
Medio Ambiente: soluciones a la contaminacion por
plasticos, y nuestro mes de la ansiedad ecoldgica por el
bienestar.

Nuestro enfogque colaborativo y
abierto de los debates sobre el
impacto medioambiental ayuda a
nuestro personal a sentirse
capacitado para realizar

cambios en su entorno personal

y laboral, y a contribuir a los
objetivos medioambientales

mas generales de BCD

También, establecimos un KPI para seguir involucrando a los
empleados en nuestro programa medioambiental y medir el

compromiso, con el fin de identificar un punto de referencia.
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Viajes, reuniones y eventos de los empleados

Nuestra estrategia incluye reducir el impacto
medioambiental de viajes internos, reuniones y eventos. En
2023, continuamos el seguimiento de emisiones y nuestra
revisién de la politica de viajes de BCD, para alinearla con
los objetivos medioambientales y las consideraciones de
DE&l.

Analizamos nuestros viajes globales para identificar
oportunidades de reduccion de carbono, asi como el
impacto més amplio de los viajes: desde la contaminacion
acustica y el consumo de agua hasta el bienestar y la
productividad de los viajeros. Este minucioso andlisis
incluyo la identificacion de rutas mas eficientes, mejores
aviones, ahorro potencial de CO2 en nuestras rutas
frecuentes y oportunidades de cambiar al tren de alta
velocidad. También, examinamos las oportunidades de
reforzar nuestro programa hotelero al conocer mejor las
medidas de sostenibilidad de nuestras propiedades
preferidas, y considerar la posibilidad de viajar menos,
mediante un marco de quedarse o marcharse.

Seguimos integrando consideraciones de sostenibilidad en
reuniones internas embleméticas, como la celebracion de
nuestra cumbre mundial de liderazgo en un hotel
alimentado integramente por energias renovables.
Incorporamos mensajes de sostenibilidad en las
plataformas de comunicacion de las reuniones y eventos
internos, destacando las iniciativas de sostenibilidad en
torno al desperdicio de alimentos, la energia renovable y
los consejos para opciones de viaje mas sostenibles.




Entre las principales medidas sostenibles cabe citar las siguientes:

Mas del 60 % del equipo de BCD M&E EMEA opt6 por viajar en tren, lo que supuso una importante reduccion de las emisiones de
Cco2

Un enfoque sin papel incluy6 el intercambio de informacién exclusivamente a través de nuestro sitio web del evento

Las iniciativas de bienestar incluyeron un calendario de mindfulness con notas diarias de sensibilizacién durante todo el mesde
octubre. El dia principal de la conferencia, las sesiones deportivas matinales (yoga, TABATA y un grupo de atletismo) aportaon un
equilibrio saludable a las conferencias de un dia entero, con actividad fisica

ESTUDIO DE CASO
Un concepto sostenible de comida y bebida incluyd men(s vegetarianos en los almuerzos y exclusion de la carne de vaca en las
BCD M&E mantiene la cenas

sostenibilidad en el A=l En Zdrich, la estratégica ubicacion del hotel y el lugar de la conferencia, cerca del aeropuerto y la estacion de tren, redujo al minimo
plano de nuestras reuniones la necesidad de traslados y permitié a los asistentes desplazarse a pie

Reforzamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad en el evento inaugural para
proveedores SEROTONIN 2023. El objetivo de este
evento era fomentar la colaboracion entre nuestros
equipos y socios, y utilizamos el conjunto de
herramientas de gestion y evaluaciéon de BCD para
planificar eventos sostenibles. La Calculadora de
huella de carbono nos ayudd a seleccionar Zirich
como destino, tras evaluar el impacto
medioambiental. Nuestra lista de comprobacion de
eventos facilité descubrir y aplicar medidas
sostenibles antes del evento y durante el mismo.
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