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Sobre a pesquisa

Nesta pesquisa, exploramos o tema das viagens aéreas
corporativas e analisamos o comportamento dos viajantes,
além dos desafios enfrentados ao voar a trabalho, bem

como a satisfacdo em relacdo as politicas aéreas e suppliers.

Os resultados sdo baseados em uma pesquisa online
realizada com 1.319 viajantes corporativos na Ameérica do
Norte, Europa e Asia-Pacifico, que viajaram de avido a
trabalho pelo menos uma vez nos Ultimos 12 meses. A
pesquisa foi conduzida entre 7 e 16 de agosto de 2024.
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Perfil dos respondentes
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Voo a trabalho nos ultimos 12 meses

38%

1 vez

21%

2-3 vezes

19%

4-6 vezes

18%

7-12 vezes

13-24 vezes 11%

8%

25 ou mais vezes




Viagem aérea: visao geral
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Duracao da viagem Tipo de viagem

Trés quartos dos viajantes corporativos voam para L Enquanto quatro em cada dez viajantes utilizam o transporte
viagens com duracdo de dois a seis dias. Apenas 3% " il aéreo em rotas domésticas, um quarto realiza voos
realizam voos para viagens de um dia. . internacionais.

1 dia

Cada viagem é
diferente

Durante 14
dias

7-13 dias

4-6 dias

P: Quando se trata de viagens aéreas, qual é a duracdo média da sua viagem : = "‘ P Vocd : . . : S °00g
corporativa? - 1 4 2 : Vocés voam em viagens corporativas nacionais ou internacionais’ B GD o



Classe de servico

Nove viajantes em cada dez utilizam a classe econdmica em voos de curta distancia. Em viagens com duracao superior a seis horas,
metade voa na classe econdmica e uma parcela semelhante utiliza a classe econémica premium ou a classe executiva.

Viagens de curta distancia

88% LA — 3%
Econdmica Classe Classe

Econdmica Executiva
Premium

Viagens de longa distincia

48% 19% 2%

Econdmica Classe Econdmica Primeira
Premium Classe

. . (X J
P: Em uma viagem corporativa, que classe de servigo vocé normalmente compra? Selecione a mais usada. B CD..



Tipo de companhia aérea

Enquanto mais da metade dos viajantes corporativos utiliza companhias

aéreas tradicionais, mais de um terco voa com transportadoras de baixo
custo.

60% 10%

Tradicionais Baixo Custo

P: Que tipo de companhia aérea vocé normalmente usa para voar a trabalho?
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Fatores de influéncia na escolha do voo

O horério de chegada e partida é o principal fator que impacta a escolha do voo pelos viajantes, seguido pelo preco e pela politica
da empresa. A sustentabilidade estd entre os fatores menos importantes.

Preco

Politica do empregador
Companhia aérea
Localizagdo do aeroporto
Programa de fidelidade

Experiéncia anterior

Servico de bordo 10%
Tipo de aeronave 4%

Sustentabilidade 3%

Outro 2%

P: Quais fatores influenciam sua escolha de voo para negécios? Selecione os trés principais.



Dispositivo de reserva Pagamento
Seis em cada dez pagam pelas passagens aéreas com cartdes de
crédito corporativos. Em um terco dos casos, os empregadores

laptop.
pagam diretamente a companhia aérea.

A maioria dos viajantes reserva seus voos em um desktop ou

Tablet

Celular

61% 34%
Pagamento com

cartao de crédito
corporativo

Empregador paga
diretamente

4%
Pagamento com

cartao de crédito
pessoal

P: Como vocé paga uma passagem aérea para uma viagem
corporativa? Selecione todas as opg¢ées aplicaveis. B CD [



Servicos aéreos adquiridos W/

A . . . o o . . o o o o : *"

Os trés principais servicos adicionais adquiridos pelos viajantes ao reservar voos ¥4
consistem em bagagem despachada e de mao, caso ndo estejam incluidos na tari
aérea e na selegdo de assentos. Entre um terco e metade dos viajantes pagam pol

esses extras.

Bagagem despachada, se ndo incluida na
tarifa aérea

Selecdo de assentos

Bagagem de méo, se ndo incluida na tarifa
aérea

Embarque prioritario
Espaco extra para as pernas
Seguranga com acesso rapido

Seguro de cancelamento

Bagagem oversized/especial ou franquia
adicional

Qutro

Compensacdo de carbono / Combustivel
de aviacdo sustentavel

P: Quais servicos vocé paga ao reservar um voo corporativo? Selecione todas as opg¢bes aplicaveis.



Cancelamentos e alteracoes

Metade dos viajantes costuma adquirir passagens totalmente
ou parcialmente reembolsaveis, enquanto 18% optam por
tarifas ndo reembolsaveis. Quatro em cada dez escolhem a
opgao mais barata disponivel.

2 8% A opc¢ao mais

barata disponivel

9%
O que um

agente

oferece
22% 18%

Nao
reembolsavel
/nao permite
alteracoes

P: Quando se trata de cancelamentos e altera¢ées, que tipo de passagem
aérea vocé costuma comprar?



Servicos de aeroporto Servicos de bordo

No aeroporto, os viajantes corporativos costumam utilizar A bordo, trés quartos dos viajantes consomem alimentos e
restaurantes, Wi-Fi e salas de embarque. bebidas incluidos na tarifa aérea e metade utiliza o
entretenimento durante o voo. Quatro em cada dez se conectam
ao Wi-Fi enquanto voam.

cessrarre: | 7%

Wi-Fi do aeroporto

Alimentos e bebidas incluidos
na tarifa aérea

77%
Sala de embarque

Lojas Entretenimento a bordo

Lounges
Cambio de moeda/ATM [ =4 | Wi-Fi

Hotel no aeroporto ' .
Alimentos e bebidas a custo

Nenhum TR, ¢ 4 adicional

Local de culto
~ Nenhum
Instalacdes de bem-estar

Cabines para descanso
Compras

Servico de recepcédo

Assisténcia especial

P: Quais servi¢os vocé usa no aeroporto? Selecione todas as opgbes aplicaveis. P: Quais servigos vocé usa a bordo? Selecione todas as opgdes aplicaveis. B GD ®



Programas de fidelidade

Nove viajantes em cada dez tém permissao de seus empregadores para
manter os pontos de fidelidade acumulados em viagens corporativas. Muitos

utilizam esses pontos para viagens de lazer.

Permissao para manter
pontos de fidelidade das

Viagens corporativas Voos gratuitos ou upgrades para lazer

Viagens de lazer para familiares ou amigos
Upgrades em viagens corporativas

Estadia em hotéis

Acesso a salas VIP ou servicos a bordo
Aluguel de carros

Compras

Outro

Doacgdes para caridade

Gift card

Q: Are you allowed to keep loyalty program

points earned on business trips? Selecione todas as opc¢ées aplicaveis.

Resgates

Transferéncia de pontos para outros programas..

P: Como vocé resgata pontos de fidelidade acumulados em viagens corporati

38%
31%

18%
14%
7%
7%
5%
4%
4%
3%




Comportamento do Viajante

Dois tercos dos respondentes preferem voos diretos em vez de conexdes e cerca da metade viaja com pouca
bagagem. Pouquissimos viajantes escolhem voos que geram as menores emissdes de carbono ou voam com
companhias aéreas que utilizam combustivel de aviagao sustentavel (SAF).

'
—
D 33

I 25

Utilizar transporte publico para ir e voltar do aeroporto _ 25%

Voar na classe econémica, mesmo quando a classe executiva é permitida

Voar direto em vez de fazer conexdes
Viajar leve / Minimizar o peso da bagagem
Visitar varias localidades de negdcios em uma Unica viagem

Reabastecer sua prépria garrafinha de dgua no aeroporto

Voar menos
Utilizar trem em vez de avido, quando possivel
Nenhum

Selecionar o voo que gera as menores emissdes de carbono

Voar com companhias aéreas que utilizam SAF

P: Qual dos seguintes comportamentos vocé adota ao voar a trabalho? Selecione todas as opg¢bes aplicaveis. B CD.‘



Consideragdes ambien 'é‘[s v

Dois tercos dos V|aJantes nunca ou raramente Ievarﬂm
o
conta consideragdes ambientais, caso as crpgoej’ -

sustentaveis tenham um'custo mais elevado.»

38% X ~

P: Com que frequéncia vocé leva em consideragdo consideragées ambientai agens aéreas, se escolhas sustentave um custo mais alto’
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Satisfacdo do viajante

Mais de dois tercos dos viajantes estao "extremamente" ou "moderadamente” satisfeitos com a politica de viagens aéreas de seus
empregadores e com as companhias aéreas preferenciais. Cerca de um em cada dez néo estd satisfeito.

Com a politica de viagens aéreas do empregador

32% 35% 19% 9% 4%

Extremamente satisfeito Moderadamente satisfeito Nem satisfeito nem Moderadamente Extremamente
insatisfeito insatisfeito insatisfeito

com as companhias aéreas preferenciais

38% 36% 17% 7% 3%

Extremamente satisfeito Moderadamente satisfeito Nem satisteitornem Moderadamente |[S I EIISIAIE
insatisfeito insatisfeito insatisfeito

< o N ” . , o . o0
P: Quéo satisfeito vocé esta com a politica de viagens aéreas e as companhias aéreas preferenciais do seu empregador? B C.D
°
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Desafios ao reservar voos s -

Trés em cada dez viajantes nao estdo satisfeitos com a

exclusdo de servicos adicionais da politica de viagens da ’ '
empresa ou que esses servicos exijam aprovagao do .
empregador. Uma parcela semelhante nao relata nenhum

desafio ao reservar voos.

Nenhum

30%
Servicos adicionais ndo cobertos ou que precisam de aprovacéo 29%
Ferramentas de reserva poucos amigaveis

Baixa classe de servico permitida

Incentivo ao uso de companhias aéreas de baixo custo

Falta de foco no bem-estar do viajante

Agentes ndo responsivos ou insatisfatorios

Outro

Necessidade de pagar do préprio bolso e esperar reembolso
Problemas com o uso de créditos de viagem

Falta de atencao a sustentabilidade por parte do empregador

Empregador ndo permite uso pessoal de pontos de fidelidade

% 5 q X 2 ) : 4 Y . b ....
P: Quais sdo seus maiores desafios ao reservar passagens aereas: Selecione todas as opgoes ap/lcavels. B GD .



.

Preparacao para viagens corporativas

De acordo com 55% dos viajantes, a reserva de voos e hospedagens leva
uma quantidade consideravel de tempo para os viajantes.

Reservar voos e hospedagens

Preparar-se para reunides de trabalho no
destino de negdcios

Fazer as malas e desfazer as malas

Gerenciar horérios e itinerarios
Preparar a familia para a auséncia do
viajante

Preparar a documentacdo de viagem,
como vistos ou permissdes

Preparar o local de trabalho para a
auséncia

Coordenar o transporte terrestre

Pesquisar o destino

55%

28%

28%

26%
26%

20%

18%

I 15%
Y 13%

P: Quais aspectos da preparagdo para uma viagem corporativa consomem mais tempo para vocé? B CB..

Selecione até trés.



Inconvenientes ao voar

Ao voar, os viajantes ficam mais frustrados com atrasos e cancelamentos,
horérios inconvenientes e assentos desconfortaveis.

Atrasos [ 69%
Horérios de voos incoveniente _ 48%
Assentos de desconfortaveis _ 43%
Cancelamentos _ 39%
Conexdes perdidas _ 32%
Alto preco das passagens _ 27%
Taxas adicionais [ 17%
Alimentagdo nao incluida [ 17%
Controle de fronteiras/imigracao [ 16%
Comida de ma qualidade [N 14%
Wi-Fi caro a bordo [ 14%
Frota antiga - 12%

Navegacdo em aeroportos desconhecidos - 10%
Falta de atencéo a sustentabilidade . 4%

Nenhum . 3%
Restricdes de acessibilidade I 2%

P: Quais questdes relacionadas a voos causam mais atrito em viagens corporativas?
Selecione todas as opc¢ées aplicaveis.




Situaﬁées experienciadas ao voar a trabalho

‘.vl Falta de espaco para bagagem de m&o nos compartimentos

' superiores
‘{ Problemas técnicos com a aeronave ao embarcar
-
' . ~ . 7 a0 ~ .
V m condi¢des climaticas adversas ou com forte turbuléncia

4

Ir direto para o trabalho apds um voo noturno

‘ Dirigir apds um voo de longa disténcia
L4

Problemas técnicos com a aeronave durante o voo

i Nenhum
. \'
Encontrar alguém em seu assento

: agég sensiveis no laptop enquanto utiliza Wi-Fi
' publico

« 5 §
l Deixar objetos de valor e’ou passaporte no bolso do assento ao sair
Sentir-se inseguro em um aeroporto desconhecido

Perda de documentos de viagem



BCD‘Q travel

Natalia Tretyakevich
Senior Manager, Research & Intelligence

natalia.tretyakevich@bcdtravel.eu

Realizamos uma pesquisa cuidadosa e verificamos as informagdes contidas no arquivo. No entanto, ndo
aceitamos nenhuma responsabilidade por danos ou perdas decorrentes do uso das informacdes
apresentadas neste artigo.
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