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Como as prioridades do programa de viagens estao mudando
Na lista de prioridades dos compradores de viagens, a importancia da sustentabilidade continua crescendo, em alta velocidade.

Priori rogram viagen .2021 . - :
oridades do programa de viagens, Out. 20 Classificado com 4.5, o Duty of care permanece na posicao de lideranca na
Duty of care 45 avaliacdo mais recente dos compradores de viagens sobre as prioridades de
Satisfacdo e bem-estar do viajante seus programas. A satisfacao e o bem-estar do viajante seguem no topo -
Conformidade da politica visto a alta importancia ao longo de 2020-2021.
Andlise de dados e business intelligence 4,0
Economia e_c,ontrOIe de custos Sk Dentre as outras prioridades, a sustentabilidade é a que mais cresceu em
Sustentabilidade ambiental 3,9 levancia. N3 lassificacs Ih ) bém fi :
Gestio de pagamentos e despesas 3.9 re evfamqa. fao apetmag sua classificacdo me oro~u, mas também ,cgu acima
Gestio de fornecedores 38 dos niveis pré-pandémicos e atingiu sua pontuagao mais alta dos ultimos dois
anos (3.9 em5).
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Comparativo das prioridades do programa de viagens, 2020 -2021
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Pesquisas com compradores da BCD Travel realizadas em janeiro de 2020 (79 respostas), abril de 2020 (125 respostas), setembro de 2020 (88 respostas),

Fonte:
Abril de 2021 (101 respostas) e outubro de 2021 (106 respostas). As prioridades sao avaliadas-em escala de 1 “nada importante” a 5

"extremamente importante"; a analise de dados é baseada em pontuagdes médias.




