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Sobre a pesquisa

Nesta pesquisa, exploramos o perfil e as responsabilidades
dos travel managers, suas interacdes com os stakeholders
da empresa, bem como as mudancas que estdo impactando
atualmente seus papéis.

Os resultados sdo baseados em uma pesquisa online com
187 compradores de viagens em todo o mundo, realizada
entre 5 de agosto e 11 de setembro de 2024.
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Perfil dos respondentes

Programa de viagens

57%

Global

32%

Re‘g_ional

11%

Local

Geografia

38%

Trés principais industrias

18%

Manufatura

14%

Ciéncias da
vida

11%

Servicos
financeiros



Perfil dos respondentes

Tamanho da empresa

69%
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Equipe de viagens

Linha de reporte

Tamanho

Consultores externos
Interacao com stakeholders

Projetos interdepartamentais




Linha de reporte

A maioria das equipes de viagem se reporta ao Departamento
de Compras (39%) ou ao Departamento Financeiro (19%). Um

décimo se reporta ao RH.

Compras
Financas 19%
Recursos Humanos / Talent management - 11%
Servigos corporativos - 7%
Outro - 7%
Operacgdes . 5%
Administracédo . 5%
Conselho de Administracao / CEO . 4%
Mobilidade [ 2%
Estratégia / Conformidade I 1%

Seguranca / Riscos I 1%

Em sua empresa, a qual departamento a equipe de viagem se reporta?

39%

Tamanho da equipe de viagem

Um terco das equipes de viagem tem entre quatro e seis
membros globalmente. Um quarto opera com menos de trés
membros e uma parte semelhante tem mais de 10 pessoas.

10 ou mais N3&o sabe

P: Quantas pessoas estdo na equipe de viagem da sua empresa,
globalmente?




Consultores externos

Quase metade dos travel managers utilizam a assisténcia de consultores
externos.

P: Vocé utiliza os servigos de consultores externos para ajudar a
viagens da sua empresa?



Interacao com stakeholders

Frequéncia

As equipes de viagem interagem com mais frequéncia com os
departamentos de Financas e Compras. Quase metade interage com esses
departamentos diariamente ou semanalmente.

29%
14%
12% 19%
7% 17%
7% 13%
6% 17%
6% 17%
12%

29% 19%

Compras

Financas 29%

32%
44%

Meetings and Events

Securanca
C-suite 30%
30%
29%
22%

41%

Tecnologia da Informacao

RH / Talent management

Sales e Marketing

Sustentabilidade

8%

W Diariamente M Semanalmente W Mensalmente

P: Com que frequéncia vocé interage sobre viagem com os seguintes departamentos?

Aumento

A interacdo dos travel managers com as
equipes de Sustentabilidade e Financas
aumentou consideravelmente nos ultimos
anos.

. Sustentabilidade
i

Financas

5% Seguranca
% Compras
11% Meetings and Events

Tecnologias da Informacao
RH / Talent management
Sales e Marketing

C-suite

10%

Mais raramente do que uma vez por més ® Nunca

P: Com quais departamentos sua interagdo aumentou nos
ultimos anos?



Envolvimento em

Sete em cada dez travel managersparticipam de proje
trabalhando em finangas, seguranca, sustentabilidade e &

71%

Sim

P: A equipe de viagem da sua empresa se envolve em algum projeto interdeparte



Responsabilidades de um travel manager

Escopo de responsabilidades

Principais tarefas

Desafios

Mudanca nas responsabilidades

Valor do programa de viagens




Escopo de responsabilidades

Além de gerenciar as viagens, a maioria dos travel managers é responsavel pela aquisicdo de viagens. Metade estd envolvida na
gestdo de pagamentos e despesas e mais de 40% gerenciam MICE. Cerca de um quarto lida com responsabilidades de

compras ou gestdo fora do setor de viagens.

93%
68%
Gestdo de viagens  Aquisicdo da  Gestdo de cartdes, Meetings and Gestao de Aquisicdo ou Gestao de frota Outro
categoria de pagamentos e events seguranca e riscos gestao de
viagens despesas management qualquer categoria

além de viagens

P: Qual é o escopo das suas responsabilidades? Selecione todas as op¢ées que se aplicam. B CD
0 [



{ ]
Tarefas Desafios
Travel managers dedicam a maior parte do seu tempo a gestao Seus maiores desafios incluem atender as necessidades dos
de relacionamentos com a Travel Management Company (TMC), stakeholders de diversas unidades de negdcios, acompanhar as
ao desenvolvimento de estratégias para o programa de viagens mudancas da indUstria e atender as necessidades dos viajantes.

€ a comunicagao com os viajantes.

Gestao do relacionamento com a TMC 539, Satisfazer os stakeholders da empresa
Desenvolvimento / execucdo da estratégia 47% Acompanhar as mudancas da industria
Comunicagéo com os viajantes 47% Atender as necessidades dos viajantes
L . o
Relatérios e anélise de dados 44% ifetes creamemdies _ 37%
Gestao de fornecedores 44%
Equipe de viagem com falta de pessoal _ 34%
Atualizacdes e conformidade com a politica 41%
) ' Falta de apoio da alta gestao 23%
Implementagdo de tecnologia para viagens _ 30%
L Lacunas na expertise no time de viagem 9
Comunicagdo com outros departamentos _ 27% P 9 19%
: . : o
Gestdo de interrupgdes de viagens _ 26% Nenhum 5%
Gestao de orgcamentos e despesas _ 20% Outro 5%

Reserva e organizagao de viagens _ 17%

Outro . 4%

) . ) ) 5 . R P: Quais desafios vocé enfrenta no seu dia a dia
P: A quais tarefas vocé dedica a maior parte do seu tempo? Selecione as trés como gerente de viagens? Selecione todas as

A [ )
principais. opgdes que se aplicam. B CD ®



Mudanca nas responsabilidades

Mudanca no escopo
Nos Ultimos anos, o escopo das responsabilidades dos gerentes
de viagem foi ampliado.

79%

Tornou-se
mais amplo

19%

Permaneceu o
mesmo

o/ Tornou-se
2 /° mais

restrito

P: Nos ultimos anos, o escopo das suas responsabilidades...

Maior coordenacao interfuncional do programa

Mudanca no escopo
O foco dos travel managers na gestdo de custos aumentou mais
do que em qualquer outra area.

Maior foco no controle de custos 64%
Maior necessidade de anélise de dados 57%
Maior foco nas mudancas da industria, por 559
exemplo, NDC, consolidacdo do mercado °
Maior uso de tecnologia 53%

Maior énfase na sustentabilidade

I <
-
B 37%
B 35%

Outro I 4%

de viagens

Maior foco na satisfagcdo dos viajantes

Maior foco no duty of care

P: Como suas responsabilidades mudaram? Selecione todas as opcées que se aplicam.

BCD'e



Valor do programa de viagens

A maioria dos travel managers precisa provar o valor de seu programa de viagens para a alta administracao e outros stakeholders
da empresa. As principais agdes incluem medir as economias, alinhar o programa de viagens com a estratégia geral da empresa e
compartilhar indicadores-chave de desempenho (KPIs) e atualizagdes com os stakeholders.

Quantificar as economias do programa de viagens _ 62%
Ajustar o programa de viagens para estar alinhado com a estratégia da empresa 53%
Compartilhar regularmente atualiza¢des e KPIs com os stakeholders 52%

Garantir a visibilidade dos viajantes / duty of care

39%

Coletar feedback dos viajantes

37%
Quantificar o ROI (retorno sobre o investimento) das viagens - 19%

Nenhum - N&o preciso provar o valor do programa de viagens . 7%

Outro I 2%

Q: How do you prove the value of your travel program to company stakeholders, e.g. C-suite? Select all that apply.



Recursos

Ferramentas

Orcamento

Canais de informacao




Ferramentas

Quase 60% dos trav
necessarias para'de
eficaz.

Orcamento

Enquanto 40% tém um orcamento dedicado para tecnologia e
servicos de viagens, quase metade ndo recebe um orgcamento
designado para essas necessidades.

Nao

P: Vocé tem as ferramentas necess: z€ P: Seu departamento de viagens tem um orgcamento para gastar 00 g

com tecnologia e servigcos de viagens? B ‘o D [ )




Canais de informacao

As principais fontes de informacéo para os travel managers incluem boletins
informativos, eventos, webinars e o material recebido de seus program manager.

Boletins informativos

Eventos da industria 71%
Seu Program Manager 67%
Webinars e podcasts 65%

Meios de comunicagao

51%

Supplier websites

48%

Redes sociais

Outro - 7%

P: Quais canais de informagdo vocé utiliza para acompanhar as tendéncias de gestdo de viagens? Selecione todos que se
aplicam.

42%




Satisfacao

Satisfacao no trabalho

Mudancas desejadas




Satisfacao no trabalho

Os travel managers relatam sua menor satisfacdo com as oportunidades de desenvolvimento de carreira, carga de trabalho
e remuneracdo, com cerca de um em cada cinco se sentindo insatisfeitos.

Nivel de autonomia 27% 37% 25%
Apoio dos stakeholders internos 20% 47 % 21%
Equilibrio entre vida profissional e pessoal 19% 41% 30%

Oportunidades educacionais 18% 39% 31%

Remuneracio 14% 40% 27%

Volume de trabalho kKA 37% 36%

8% 32% 36%

Oportunidades de desenvolvimento na carreira em viagens

W Extremamente satisfeito B Parcialmente satisfeito m Misto Parcialmente insatisfeito m Extremamente insatisfeito

(X J
P: Quéo satisfeito vocé estd com os seguintes aspectos do seu trabalho? Selecione uma opgéo. B CD‘.



Perfil consistente do gerente
de viagens em termos de
expertise e treinamento

Eficiéncia aprimorada dos
pProcessos

Mais / melhores
ferramentas e
tecnologia {‘-.

At

Menor volume de
trabalho

Mudanca em ‘.

direcdo a & ~

sustentabilidade

P: Se vocé pudesse mudar uma coisa
sobre o papel de um gerente de viagens, o
que seria?

. Apoio dos stakeholders internos,
mais autoridade e independéncia

~ Melhoria do bem-estar
W\ dos travel managers

' Controlar ou
‘i, ampliar o
/ \\ﬁ
\f\\ orgamento
|




BCD‘Q travel

Natalia Tretyakevich
Senior Manager, Research & Intelligence
Espanha

natalia.tretyakevich@bcdtravel.eu

Realizamos uma pesquisa cuidadosa e verificamos as informacdes contidas. No entanto, ndo nos
responsabilizados por qualquer responsabilidade por danos ou perdas resultantes do uso das informacoes
contidas neste artigo.
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