Faites évoluer votre carriére et rejoignez un des leaders mondiaux du voyages d’affaires !

Agent de voyages d’affaires - billettistes
CDI - Plein temps, basé a Lille

Au sein de notre plateau d’affaires de Lille, en tant qu’agent de voyages d’affaires vous traiterez les
demandes de voyages de nos clients société. Vous serez responsable pour toute demande
concernant le transport aérien et ferroviaire, I'hotellerie et la location de voiture. En outre vous
fournirez un service de haute qualité et traiterez les demandes de voyages avec rigueur.

Vos missions:

e  Gérer toute demande de voyage incluant notamment, de I'avion, du train, de I’hétel

e Proposer les meilleures options en termes de prix et d’itinéraire

e Appliquer les procédures BCD Travel

e Travailler de fagon autonome et répondre professionnellement aux demandes de voyages
par email ou téléphone

e Créer et maintenir de bonnes relations avec les voyageurs

Votre profil :

e Minimum 2 ans d’expérience en tant qu’agent de voyages d’affaires
e  Maitrise du GDS Amadeus

e Excellente communication orale et écrite

e Bonne connaissance de I'anglais

e Motivé et capable de gérer les priorités

e  Avoir un esprit d’équipe

Comment postuler :
Envoyez votre candidature (CV et lettre de motivation) a: recrutement@bcdtravel.fr

A propos de BCD Travel

BCD Travel aide les entreprises a rationaliser leurs co(ts pour leurs voyages d’affaires. Aux
voyageurs, nous fournissons des outils qui leur permettent de prendre sur place les décisions
appropriées. lls restent ainsi productifs et leur sécurité est assurée. Aux chargés de voyage et aux
acheteurs, nous les conseillons pour optimiser leur programme voyage. En bref, nous aidons nos
clients a voyager mieux et plus efficacement. Nous réalisons ces objectifs dans 108 pays, avec prés de
13 000 collaborateurs a la fois créatifs, motivés et expérimentés. Pour en savoir plus, consultez
www.bcdtravel.fr.
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