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travel smart. achieve more.

Survey 2015

Hanno risposto

23% Travel Manager
30% Travel Booker
33% Viaggiatori

14% Altre cariche
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Il servizio

offerto da

BCD Travel Italia
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Buono 85%
Discreto 14%
Insufficente 1%
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Nel dettaglio
la soddisfazione del servizio
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dettaglio e completezza

proposte prenotazioni in linea delle informazioni
alternative alla Travel Policy di viaggio
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Sales & Account

Reportistica standgrd Velocita di risposta
4 97% 97% @

Reportistica online Risoblluziont_(ie ﬂelle@
2 o) problematiche
= 8% 100%
Y 100(y Analisi critica della spesa
(1] 0
Cortesia e disponibilita Buono 75% 98 A) .SL

Discreto 24%

9 G(y dei clienti consiglierebbe
O di utilizzare i nostri servizi




