Survey BCD Travel
Risultati 2014

Hanno risposto

20% Travel Manager
30% Travel Booker
32% Viaggiatori

18% Altre cariche
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Nel dettaglio
la soddisfazione del servizio
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prenotazioni in linea dettaglio e completezza
proposte alla Travel Policy delle informazioni
alternative di viaggio
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I I I I di soddisfazione nel supporto post-prenotazione

Meeting & Incentives
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Velocita di Cortesia In linea con Informazioni di Servizio post
risposta briefing viaggio prenotazione
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Sales & Account

Velocita di risposta
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Risoluzione delle
problematiche
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Reportistica standard
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Cortesia e disponibilita Discreto 27%
Insufficente 2% |

96(y dei clienti consiglierebbe
O di utilizzare i nostri servizi
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