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Sales & Account

Cortesia e disponibilità  
100%

Velocità di risposta  

Risoluzione delle
problematiche  

96%

da 0 a 5

11%

da 6 a 10

10%

da 11 a 30

24%

da 31 a 50

28%

oltre 50

43%

Numero di viaggi effettuati 
annualmente

15%

84%

Buono 84%
Discreto 15%
Insufficente 1%

Survey BCD Travel 
Risultati 2014

Servizio 24h

91%
Servizi vari

98%

Hotel

96%
Noleggio auto

98%
Voli

97%
Treni

97%

dei clienti consiglierebbe 
di utilizzare i nostri servizi

Hanno risposto
20% Travel Manager
30% Travel Booker 
32% Viaggiatori 
18% Altre cariche 

Meeting & Incentives
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Servizio post 
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Buono 71%
Discreto 27%
Insufficente 2%
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