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Gestión del riesgo en los viajes:
Mantener a los viajeros a salvo 

TRANSPORTE TERRESTRE
Aunque viajes con frecuencia siempre es prudente repasar las prácticas
fundamentales de seguridad. En este documento destacamos las medidas
para mantenerte seguro y minimizar los riesgos potenciales al usar tansporte terrestre.

Al usar el transporte público
Comprueba que sea seguro y confiable 

Asegúrate de que los servicios funcionan desde el aeropuerto al 
momento de llegar, y de que sea seguro usarlos para entonces

Evita usarlos durante las horas pico, cuando los servicios 
pueden estar saturados o llenos

Al usar un auto rentado
Confirma los requisitos para destinos internacionales, por 
ejemplo, el permiso de conducir internacional

Usa un servicio de alquiler aprobado por la empresa, y 
paga con una tarjeta de crédito corporativa Asegúrate de 
que tu empresa haya negociado el seguro y la protección

Revisa: estado del vehículo, características de seguridad, 
presión correcta de neumáticos, llanta de repuesto, nivel 
adecuado de combustible y herramientas

Confirma: tipo de combustible y cómo reabastecer el auto

Asegúrate de que la empresa de alquiler de autos 
proporcione un número de contacto de emergencia

Revisa condiciones climáticas locales que requieran 
seguridad adicional, como cadenas para ruedas o 
neumáticos para nieve

Pide a un valet estacionar el auto para reducir riesgos al 
caminar desde el estacionamiento hasta la oficina

Infórmate sobre las normas de tráfico locales antes de 
conducir. Planifica la ruta y comprueba las condiciones del 
tráfico con antelación

Utiliza siempre el cinturón de seguridad y nunca 
conduzcas bajo los efectos del alcohol o las drogas

Al usar un servicio de 
conductor o un taxi 

Contrata previamente servicios de conductor con empresas   
de confianza cuyas normas de seguridad sean claras

Evita usar tu nombre y el nombre de tu empresa en el cartel de 
bienvenida del transporte terrestre    

Solo sube al vehículo después de confirmar que es el 
contratado previamente. Verifica matrícula, nombre del 
conductor, etc.

No hables de detalles personales ni seas demasiado familiar 
con el conductor

Nunca compartas el viaje con un desconocido

Guarda tú mismo el equipaje en el maletero para asegurarte de 
que no te lo roben

Evita dejar objetos de valor en el asiento. En su lugar, colócalos 
en el suelo, cerca de tus pies

Mantén las ventanillas subidas y las puertas cerradas con llave 
para evitar robos, y utiliza siempre el cinturón de seguridad

Al tomar el tren
Guarda tu equipaje a la vista, si es posible

Evita programar traslados nocturnos, especialmente si 
hay escalas largas
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