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Cómo están cambiando las prioridades del programa de viajes
En la lista de prioridades de los compradores de viajes, la sostenibilidad sigue aumentando su importancia a gran velocidad.

Fuente: Encuestas a compradores de BCD Travel realizadas en enero de 2020 (79 respuestas), abril de 2020 (125 respuestas), septiembre 
de 2020 (88 respuestas), abril de 2021 (101 respuestas) y octubre de 2021 (106 respuestas). Las prioridades se califican en una escala de 1 
a 5, desde "nada importante" hasta "extremadamente importante"; el análisis de los datos se basa en las puntuaciones medias.

Elaborador por BCD Travel Research & Innovation, Oct. 2021

Con una puntuación de 4,5, el deber del cuidado se mantiene en su posición 
de liderazgo en la última evaluación de los compradores de viajes sobre las 
prioridades de sus programas. La satisfacción y el bienestar del viajero le 
siguen de cerca: su importancia ha sido alta a lo largo de 2020-2021

Entre las demás prioridades, la sostenibilidad es la que más ha aumentado su 
relevancia. No sólo ha mejorado su valoración, sino que ha superado los 
niveles anteriores a la pandemia y ha alcanzado su punto más alto en los dos 
últimos años (3,9 sobre 5).
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