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Como estan cambiando las prioridades del programa de viajes
En la lista de prioridades de los compradores de viajes, la sostenibilidad sigue aumentando su importancia a gran velocidad.

Prioridades de los programas de viajes, Oct. 2021

Con una puntuacién de 4,5, el deber del cuidado se mantiene en su posicién
de liderazgo en la ultima evaluacion de los compradores de viajes sobre las
prioridades de sus programas. La satisfaccion y el bienestar del viajero le
siguen de cerca: su importancia ha sido alta a lo largo de 2020-2021

Deber del Cuidado

Satisfaccion y bienestar del viajero
Cumplimiento de la politica

Analitica de datos e inteligencia de negocio
Ahorros y control de costosl|

Sostenibilidad Ambiental

Gestidn de pagos y gastos

Gestion de proveedores

Entre las demas prioridades, la sostenibilidad es la que mas ha aumentado su
relevancia. No sélo ha mejorado su valoracién, sino que ha superado los
niveles anteriores a la pandemia y ha alcanzado su punto mas alto en los dos
ultimos anos (3,9 sobre 5).

Punto de referencia de las prioridades del programa de viajes, 2020-2021
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Fuente: Encuestas a compradores de BCD Travel realizadas en enero de 2020 (79 respuestas), abril de 2020 (125 respuestas), septiembre
de 2020 (88 respuestas), abril de 2021 (101 respuestas) y octubre de 2021 (106 respuestas). Las prioridades se califican en una escala de 1 Elabo rador por BCD Trave| Resea rch & Innovation, Oct. 2021

a 5, desde "nada importante" hasta "extremadamente importante"; el andlisis de los datos se basa en las puntuaciones medias.





