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Reconocimiento a las practicas
Sistema de Gestion de la Calidad Requisitos Atencién al cliente en agencias de viaje Agencias de Viaies. Reauisitos de Sostenibilidad

sobresalientes en sostenibilidad




Politica de
Sostenibilidad

En BCD Travel nos comprometemos a apoyar un medio ambiente saludable y
sostenible mediante el establecimiento de programas ambientales,
socioculturales y econdmicos que describen como llevamos a cabo nuestras
actividades comerciales de una manera segura y respetuosa de acuerdo con la
legislacion y regulaciones pertinentes.

Nuestras operaciones reflejan nuestro enfoque en el reciclaje, la conservacién de
recursos y patrimonio cultural, la prevencién de la contaminacidn y la proteccion
a la nifez de cualquier forma de explotacién. Nuestro Cédigo de conducta
para proveedores alienta a nuestros aliados comerciales a adoptar practicas
alineadas con nuestros principios ambientales, practicas comerciales éticas,
derechos humanos y préacticas laborales.

Asi mismo, motivamos y capacitamos a nuestros colaboradores con acciones
formativas y de concientizacién sobre los principios de sostenibilidad y buenas
practicas medioambientales, perfeccionado la gestion sostenible y asumiendo
compromisos de mejora continua en todos los &mbitos de la sostenibilidad.
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Objetivos de sostenibilidad

1. Ambiental

e Promover la correcta disposicidn o Fomentar el uso responsable
de los residuos finales del aguay la energia.
generados en la organizacion.

2. Sociocultural

Sensibilizar y promover acciones con los diferentes grupos de interés que
permitan generar conciencia frente a:

« Toda forma de explotacién y abuso + Toda forma de discriminacién por

de nifios, nifas y adolescentes motivos  de raza, religién,
ESCNNA. preferencia sexual, discapacidad vy
cualquier otro establecimiento en

o La comercializacién y el tréfico de las leyes vigentes.

flora y fauna silvestre.
e Comunidades vulnerables.

o La comercializaciéon y el tréfico ilegal
o R "7 e Actividades de bienestar y salud en
los trabajadores.

3.Econémico

Establecer y gestionar mecanismos que permitan:

e Mantener condiciones de empleo e« Promover la compra y el uso de bienesy
directo en condiciones justas y servicios producidos por comunidades
equitativas. locales en las sucursales donde funciona

la operacion.

e Realizar programas de capacitacion

para la comunidad que genere e Promover el cumplimiento de los
oportunidades de empleo al estandares de sostenibilidad por parte
interior de la compafiia. de los proveedores en la prestacion del

Requisitos Legales

Con la divulgacion de esta politica, BCD Travel
Colombia invita a sus colaboradores, proveedores,
colegas y participantes en la cadena de valor de la
industria turistica, a hacer explicito su compromiso
en el desarrollo sostenible.



¢ Cémo contribuir?
Invitamos a todos nuestros proveedores a

unirse en el

Compromiso ambiental

compromiso que tiene la

compafia con el desarrollo sostenible.

Reciclaje

Con el propésito de fomentar la cultura ciudadana, esta nueva resolucién
2184 de 2019, permitird mejorar la separacion de materiales, lo cual ayuda a
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Color Blanco
Para depositar
residuos
aprovechables como
plastico, vidrio,
metales, papel y
carton.

Aporta a un viaje sostenible:

Separa correctamente los residuos
durante tu viaje y utiliza los puntos
ecoldgicos disponibles en
aeropuertos, hoteles y oficinas.

Elige opciones de movilidad bajas en
emisiones.
Reduce el
energia
Lleva tu propia botella reutilizable y
evita plasticos de un solo uso

consumo de agua y

reducir, reciclar y reutilizar

¢Como debes reciclar?

Para depositar
residuos organicos
aprovechables como
los restos de comida,
desechos agricolas,

Identifica los colores establecidos para la disposicion de los residuos

[wm)

Color Negro
Para depositar residuos no
aprovechables como el papel
higiénico; servilletas, papeles'y
cartones contaminados con
comida; papeles metalizados,
entre otros.

Color Verde

etc.

Huella de Carbono

BCD mide y gestiona su huella de carbono
anualmente siguiendo estdndares internacionales
como ISO 14064 y el GHG Protocol. El reporte
incluye emisiones directas, consumo eléctrico vy
emisiones relevantes de la cada de valor.

Los limites de andlisis abarcan oficinas, trabajo
remoto, compras y operaciones con socios,

Para asegurar comparabilidad, se utiliza un
indicador de intensidad CO2e por empleado.

Consulta més informacién aqui
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https://www.bcdtravel.com/sustainability/sustainability-documents/

Compromiso Cultural

Patrimonio Cultural

¢Qué es patrimonio cultural?

Bienes materiales, manifestaciones inmateriales, productos y representaciones
de la cultura, que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la
tradicion, las costumbres y los hébitos, a los que se les atribuye, el interés
histérico, artistico,

estético, plastico, arquitecténico, urbano, arqueoldgico, paisajistico, linguistico,
sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental, literario,
bibliogréfico, museoldgico o antropoldgico. En el contexto del turismo el comercio
con el patrimonio cultural se convirtié en uno de los grandes sectores de comercio

internacional, es por esto, que se deben prevenir actos ilegales que afecten nuestro
pais

¢Qué clases de patrimonio cultural encontramos?

El patrimonio material inmueble, El patrimonio mueble son todos
esta constituido por los productos y bienes materiales
manifestaciones que se pueden mover como
culturales que comprenden las monumentos

practicas, usos, representaciones vy y esculturas que son expresién la
expresiones nacionalidad de un pais, en nuestro
en espacios culturales que generan caso  nacionalidad  colombiana.

los sentimientos de identidad vy
memoria colectiva de comunidades

®
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http://www.mincultura.gov.co/
http://www.mincultura.gov.co/

En BCD Travel, generamos conciencia y compromiso al cuidado de los bienes del
patrimonio cultural, difundiendo la informacién a todos nuestros colaboradores,
clientes y proveedores. A continuacién, informamos el listado respectivo del
patrimonio cultural declarado por la UNESCO.

Manifestacién cultural silletera
Parteria afro del Pacifico

Carnaval de Barranquilla
Carnaval de Riosucio
Cantos de trabajo de Llano
Cuadrillas de San Martin
Y Cuadros vivos de Galeras, Sucre
Carnaval de negros y blancos de Pasto
Espacio cultural de San Basilio de Palenque

Fiestas de San Francisco de Asis o San Pacho
en Quibddé

Procesiones de Semana Santa de Popaydn

La musica vallenata tradicional del
Caribe colombiano

Encuentro nacional de bandas de musica
en Paipa

Bétscnaté o Dia Grande de la tradicion
caméntsa

Musicas de marimba y cantos
tradicionales del Pacifico sur de Colombia

El proceso de formar y vivir como niikak
baka (gente verdadera)

La tradicion de celebrar a los ahijados
con macetas de alfefiique en la ciudad de
Santiago de Cali

Gualies, alabaos y levantamientos de tumba,
ritos mortuorios de las comunidades afro del
Medio San Juan

Sistema de conocimiento ancestral de los pueblos
Arhuaco, Kankuamo. Kogui y Wiwa de la Sierra
Nevada de Santa Marta

Para mas
informacion de
nuestro patrimonio,
por favor consulte
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https://www.mincultura.gov.co/direcciones/patrimonio-y-memoria/Paginas/default.aspx
https://www.mincultura.gov.co/direcciones/patrimonio-y-memoria/Paginas/default.aspx

Mapa cultural
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Familias lingiiisticas .

Familia Chibcha ' Ticunas |

Familia Caribe

Familia Arawak

Para mas informacion
de los pueblos de
Colombia declarados

patrimonio cultural,
por favor consulte
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https://colombia.co/turismo/patrimonio-de-colombia/pueblos-patrimonio-colombia

Ayudanos a prevenir el trafico de nuestros patrimonios

No comercialices ni apoyes la

venta, tréfico o exhibicién de

piezas arqueoldgicas o bienes
culturales a

menos que cuentes con los permisos
respectivos.

Informa a tus colaboradores y
clientes respecto a la importancia del
patrimonio cultural.

Sitienes conocimiento del trafico

ilicito de patrimonio cultural
No comercialices productos denuncia a las autoridades
autéctonos de las regiones ni
animales o plantas en via de

extincion.

competentes.

Patrimonio Natural

iy &

¢A qué hace referencia un patrimonio natural?

Son los monumentos naturales que han sido construidos a lo largo del tiempo por
formaciones fisicas o biolégicas directamente por la naturaleza, su caracteristica
principal es el valor excepcional que tienen estos espacios desde un punto de vista
estético y cientifico. Numerosos son los atractivos naturales de nuestro pais, las
diferentes regiones tienen para ofrecerle al turista una gran variedad de lugares,
expresiones y practicas que hacen parte de nuestro patrimonio inmaterial y que
nosotros podemos apreciar como nuestro mundo natural, dentro estos espacios se
pueden identificar reservas de la biosfera, monumentos naturales, las reservas y
parques nacionales.

¢Qué es flora?

Es el conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una regién
geografica, que son propias de un periodo geoldégico o que habitan en un
ecosistema determinado, la flora segin el clima y otros factores ambientales
determina la vegetacion de nuestro pais.

¢Qué es fauna?

La fauna es el conjunto de especies animales que habitan en una regién
geogréfica, que son propias de un periodo geoldgico o que se pueden encontrar
en un ecosistema determinado.
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¢A qué hace referencia un paisaje cultural?

Nuestro paisaje cultural es el resultado del desarrollo de actividades humanas en
un territorio concreto, se trata de una realidad compleja, integrada por
componentes naturales y culturales, tangibles e intangibles que se deben preservar
para las futuras generaciones de nuestro pais.

Ayudanos a prevenir el trafico de nuestra flora y fauna:

No extraigas especies de flora y/o No introduzcas especies exdticas de
fauna de su hébitat natural, recuerda floray fauna en espacios que no
que es un delito ambiental. sean los adecuados para ellos, esto

causa alteraciones en el habitat.
No comercialices o apoyes la venta,

tréfico o exhibicidn de flores o Denuncia ante las instituciones

animales en via de extincién a encargadas los actos que se conozcan

menos que cuente con los permisos de explotacion de floray fauna
respectivos.

Promueve con tus a
colaboradores y clientes la
proteccién de la fauna silvestre.

Cafio Cristales, La Macarena. Ballenas jorobada o yubarta.
Meta, Colombia. Pacifico colombiano.
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Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes

¢Sabes a qué hace referencia las siglas ESCNNA?

Es una violacion fundamental de los derechos de la nifiez y es considerada por la
legislacién colombiana como un delito; aqui una o mas personas denominadas
proxenetas, utilizan a hombres o mujeres menores de 18 afios (denominadas
victimas), para realizar actividades sexuales, erédticas o de pornografia con el objeto
de satisfacer los intereses o deseos de un tercero (denominado abusador) a cambio
de un pago o promesa de pago, el cual puede ser en efectivo, en especie o en
cualquier otro tipo de participacién econdmica para la victima y/o el proxeneta.

YR FONTUR o L=

T0DOS UNIDOS A 5
contra ESCN NA Y £ ‘- cumcus

EN VIAJES Y TURISMO A

Aydadanos a prevenir ESCNNA

Si observas algin comportamiento Promueve el respeto por los
inadecuado hacia un menor de edad derechos humanos y protege a los
o sospechas de acciones que se ninos de la explotaciéon. Recuerda
encaminen a este delito, denuncia de que el maltrato o abuso de menores
inmediato  a las  autoridades es delito.

competentes.

Poblaciones Vulnerables

Es importante tener compromiso con la infancia y el adulto mayor por lo cual
se debe cuidar y garantizar la proteccion de sus derechos y su integridad
fisica y psicosocial, y denunciar casos que vulneren los derechos de estas
poblaciones a los entes encargados.

Apoya a las comunidades mas vulnerables por

medio de programas sociales. Todos unidos contra

la ESCNNA en viajes aqui
Implementa politicas en tu compafia que y turismo, haz clic :
promueven la no discriminacién por ningdn para realizar el curso

concepto.

Respeta las costumbres y las expresiones culturales
de los destinos
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https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/turismo-responsable/prevencion-escnna

Compromiso Social de BCD

BCD trabaja junto a organizaciones sociales que generan un impacto positivo en las
comunidades donde operamos, entre se destacan.

Fundacién Colombiana de Leucemia y Linfoma: Organizacién sin animo de lucro
fundada en 2007 dedicada a brindar apoyo psicosocial a nifios, jévenes y sus familias
frente a diagndsticos de cancer.

Direccién: Calle 75 #15- 34 Piso 3
Barrio La Porciuncula

Teléfono: 3214757017

Bogota D.C.

Colombia

TECHO: organizacion presente en 18 paises de Latinoamérica que trabaja para disminuir
la vulnerabilidad social mediante la construccién de viviendas prefabricadas, BCD aporta
anualmente 12 millones de pesos para la adquisicion de materiales y nuestros
colaboradores participan voluntariamente en las jornadas de construccidn.

Direcciéon: Carrera 28 #45A- 22 Bogota Colombia
Correo electrénico: info.colombia@techo.org
Teléfono: 6017029309

Como viajero sostenible, puedes apoyar estas causas respetando las comunidades que visitas,
promoviendo practicas responsables y participando en iniciativas sociales cuando la empresa lo
permita.
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mailto:info.colombia@techo.org

Compromiso Econémico

Es un contexto social en el que existe bienestar y un crecimiento econdmico
que beneficia a toda la comunidad y que le ofrece la oportunidad de
prosperar.

Apoya el desarrollo econémicoy
social:

Cumple con las politicas
establecidas parala compra de
productos autéctonos de cada
region.

Compra artesanias y productos
locales para apoyar la economia del
lugary aplica los principios del
comercio justo.

Arte de Colombia hecho a mano.
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Derechos y deberes de sostenibilidad

Los Clientes tienen derecho a:

Recibir informacién claray completa
sobre las practicas de sostenibilidad
de la empresa turistica.

Acceder a productos y servicios que
se alineen con principios de
sostenibilidad ambiental y social.

Participar en actividades de turismo
sostenible ofrecidas por la empresa.

Ser tratados con respeto y equidad,
sin sufrir ningun tipo de
discriminacion, y a disfrutar de un
entorno inclusivo.

Los Clientes deben:

Cumplir  con la  politica de
sostenibilidad establecidas por BCD
Travel.

Adoptar practicas de consumo
responsable, utilizando los recursos
de manera eficiente y evitando el
desperdicio.

Respetar el entorno natural y cultural
del destino turistico minimizando su
impacto ambiental y social.

iniciativas de
ofrecidas por Ia

Participar en
sostenibilidad
empresa.

Minimizar la generacién de residuos,
reciclando y desechando
correctamente los desperdicios.

Comprometerse a  prevenir la
explotacion, abuso y violencia sexual
contra ninos, nifas y adolescentes,
informandose y respetando las
politicas de la empresa para proteger
a los mas vulnerables.

Recibir los servicios segun los acuerdos

establecidos.

Proporcionar retroalimentacion sobre
su experiencia y a que ésta sea tomada
en cuenta por la empresa.

Proteccion de sus datos personales ya a
la privacidad en sus interacciones con la
empresa.

Derecho a ser informados sobre que es
el ESCNNA (Explotacién, Abuso vy
Violencia Sexual contra Nifios, Nifas y
Adolescentes) y las medias de la
empresa para prevenirlo.

Contribuir a la conservacion del
medio  ambiente 'y de las
comunidades locales, respetando la
fauna, flora y patrimonio cultural.

Informarse y educarse sobre
practicas de turismo sostenible y
cémo pueden contribuir
positivamente.

Actuar de manera respetuosa y
ética, asegurando que sus
acciones no contribuyan a la
explotacion o abuso de las
personas, especialmente de los
ninos, nifas y adolescentes.

Fomentar vy respetar  la
diversidad, equidad e inclusién
en todas sus interacciones,
evitando cualquier forma de
discriminacion.



Reporte de irregularidades

BCD Travel comprometido con la prevencion de la ESCNNA, el trafico de
flora y fauna y bienes culturales con valor histérico comparte los nimeros de
denuncia para reportar casos de este delito:

Flora y fauna Secretaria distrital de
ambiente

Teléfono Fijos: (571) 3778899
Teléfono Celular: 3174276828

Correo electrénico: fauna@secretariadeambiente.gov.co

. Patrimonio cultural Ministerio de

. Cultura A nivel nacional
: Linea Nacional: 018000 938081
- Teléfono Fijos: (571) 3424100

Correo electrénico: servicioalciudadano@mincultura.gov.co

- Explotacion sexual nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA)

ICBF Policia nacional
. Teléfono Bogota: (571) Linea Nacional: 018000 910 112
! 4377630 Linea de emergencia: 123
Linea Nacional: 01 8000 91
80 80

Correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co
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