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ACERCA DE LA ENCUESTA

Objetivo: Con esta encuesta quisimos explorar la
importancia del bienestar del viajero, examinar los factores
que contribuyen a la salud fisica y mental de los empleados
que viajan y analizar iniciativas corporativas para mejorar la
experiencia del viajero.

Metodologia: Los resultados se basan en una encuesta
online a 118 compradores de viajes realizada del 4 al 23 de
marzo de 2022..

Perfil de los encuestados:

Tipo de programa de viajes: 71 % global, 17 %

(8) regional, 12 % local

Geografia: 42 % NORAM, 32% EMEA, 15 %
LATAM, 11 % APAC

Tres sectores principales: 28 % ciencias de la vida,
10 % informatica y tecnologia, 8 % manufacturas.

0®¢ Tamano: el 64 % trabaja para empresas con mas
“®@" e 10.000 empleados
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INICIO

Prioridades del programa de viajes

En*eomparaciéon con 2021, el deber de cuidado, y la satisfaccion y el bienestar de
los viajeros siguen siendo las principales prioridades de los programas de viajes.
Aumenta la importancia del control de gastos.

Deber de cuidado 26% 8%

star y satisfaccion del viajero 42% 5%
Cumplimiento de la politica 43% 9%

50% 5%

= p Ahorros y control de costos
Valor de los viajes 50% 13%
]
s ambientalmente sostenibles 41% 16% 5%

sis de datos e inteligencia de negocios 44% 21%

Gestién de pagos y gastos 47 % 17%

Experiencia digital del viajero 47% 21%

Gestién de proveedores 56% 21%

® Muy importante ® Moderadamente m Ligeramente m Nada importante
importante importante

BCD'



Importancia del bienestar del empleado

9 de cada 10 compradores de viajes consideran que el respaldo al bienestar del
empleado es extremadamente importante o muy importante.

Bienestar fisico

Bienestar Mental

m Extremadamente B Muy importante B Moderadamente m Ligeramente ®m Nada importante
importante importante importante

BCD'



los viajeros de negocios

Aunque la gran mayoria de los compradores
de viajes reconocen la importancia del

bienestar, sélo el 62 % cuenta con medidas de
apoyo a los viajeros.

para el bienestar de los viajeros en 2022

Y solo el 14 % planea aumentar su presupuesto para respaldar
el bienestar de los viajeros

No
27% 62%

BCD%



Objetivos de bienestar de
los compradores de viajes

El objetivo principal de los compradores de viaje
es aumentar la conciencia de los viajeros, seguid
de medir el bienestar de los viajeros y obtener el
apoyo de los actores interesados de la compaﬁl'a.l

MAGINE

Aumentar la conciencia de los viajeros sobre el bienestar _ 60%
Medir el bienestar de los viajeros e identificar &reas de mejora _ 40%
Aumentar la conciencia entre los actores interesados de la empresa y obtener su apoyo _ 37%
Alinear las politicas de viajes con las prioridades de bienestar de los empleados _ 36%
Incorporar y/o ampliar las politicas de bienestar de los viajeros _ 33%
Incluir politicas de bienestar para perfiles especificos de viajeros _ 19%
Buscar nuevos proveedores de viajes con ofertas y servicios de bienestar _ 17%

Ninguno - 9%
No sabe - 6%

Otros . 3%

BCD%



INICIO

Grupos de interés en el bienestar de los viajeros

Los gestores de viajes y el area de Recursos humanos desempefan un papel clave
en el bienestar del viajero, ya sea asumiendo el liderazgo o participando en las

iniciativas relacionadas con el mismo.
Gestores de viajes
Gestion de riesgos en viaje
4 Seguridad 53% 14%
:

m Colaborador E No se involucra
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Agenda de bienestar de los gestores de viajes

Entre sus tareas relacionadas con el bienestar, los compradores de viajes mencionan con mayor
frecuencia la comunicacién con los viajeros y con las partes interesadas de la empresa

Comunicarse con los viajeros, por todos los canales, sobre bienestar 16% 38%

Comunicarse con los interesados de la empresa sobre temas de bienestar 12% 39%

Actualizar la politica de viajes con nuevos elementos de bienestar 12% 39%

Buscar nuevos proveedores para mejorar el bienestar del viajero 13% 31%

Evaluar los servicios de bienestar de los proveedores actuales 8% 39%

Medir e informar sobre los KPI del bienestar de los viajeros 7% 28% 20% 26%

B Con frecuencia B A veces B Raramente B Nunca
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Politicas de bienestar

Politicas de viaje para el bienestar

Apoyo al bienestar

Respaldo al equilibrio vida personal/ trabajo

INICIO



Politicas de viaje para el'k

. ., , . i,
La ubicacion estratégica del hotel y los vuel
las dos politicas de viaje mas populares que co
bienestar del viajero.

Ubicacion estratégica del hotel

Vuelos directos mejor que con escalas Clase
ejecutiva para trayectos largos

Libertad para decidir si viajar o no

Facil aprobacion de viaje

Eleccion de los asientos en el avidn
Opciones de viaje sostenibles

Prioridad en el control de seguridad

Hoteles con servicios de bienestar

Acceso a la sala VIP del aeropuerto _ 215
Acceso a mejor comida - 14%

Limite en el nimero de noches por fuera -11%

Permitir extras en el hotel I2%



Compradores de viajes vs viajeros

Los compradores de viajes diseiian politicas para incrementar
el bienestar de los viajeros, pero estas no siempre coinciden
con aquello que buscan los empleados que viajan.

LOS COMPRADORES DE VIAJES OFRECEN
73%
71% .
57% I

55%

55%

53% I

43% N

36% N

29% I

21% [N

14%

11% I

) . 2%
*\/ea Encuesta de bienestar del viajero ° I

Top 5 de las politicas de viaje con mas diferencia entre oferta y demanda

Politicas de viaje para el bienestar 73%

I 58%

Ubicacién
estratégica del
hotel

55% 58%

43% 44
35% ° 36% °
l EO% 21‘

Libertad para
decidir si viajar o no

Prioridad en el Acceso a la sala
control de VIP del
seguridad aeropuerto

Opciones de viaje
sostenibles

H Viajeros M Compradores de viaje

Ubicacidn estratégica del hotel

Vuelos directos mejor que con escalas
Clase ejecutiva para trayectos largos
Libertad para decidir si viajar o no
Facil aprobacion de viaje
Eleccion de los asientos en el avién
Opciones de viaje sostenibles
Prioridad en el control de seguridad
Hoteles con servicios de bienestar
Acceso a la sala VIP del aeropuerto
Acceso a mejor comida
Limites en el nimero de noches por fuera

Permitir extras en el hotel

LOS VIAJEROS QUIEREN

58%

70%

I 54%
I 35%
I 44%
I 5%
I 20%
I 53°%
I 4 0%
I 44%
I 257

I 237

I 249 .


https://www.bcdtravel.com/traveler-survey-wellbeing/
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Apoyo al bienestar
o\ ‘ de los viajeros de negocios

Cuando se trata de apoyo dedicado al bienestar, los compradores
2 viajes tienden a ofrecer opciones de bienestar mental como
acitacion en manejo del estrés o terapia profesional.

'1

- Formacidn en gestion del estrés

—p'r D 7%
» , | I 31
. oyo profesionalen salud mental para empleados vulnerables _ 31%
i vl scripcio’Fa aplicaciones méviles para el bienestar [ 28%
= Controles médicos para empleados que viajan e 26%
salud mental para perfiles especificos de viajeros _24%
Ninguna [ 23%
- Consejos de nutricion, suefio y recuperacion _19%

Coaching parainmigrantes, para mitigar el choque cultural [N 16%

Actividades de bienestar incorporadas en las reuniones _ 15%

Seguimiento a la salud del viajero por internet [N 14%
Membresia de gimnasio al viajar _ 10%
Recomendfnes de restaurantes con menus saludables [N 8%

Terapia profesional para viajeros

BCD%



Top 5 de medidas de apoyo al bienestar con mas diferencia

Apoyo al bienestar : entre oferta y demanda

43%

e o e o 31% 31% %
Compradores de viajes vs viajeros .1 112 ﬂ% e | ﬁ

8%
Los viajeros, al contrario, se interesan mas en apoyo al , , , .
. L. , L . Terapia profesional Apoyo profesional Consejos de Membresia de  Recomendaciones
bienestar fisico. Les gustaria recibir recomendaciones sobre paraviajeros  ensaludmental  nutricion, suefioy  gimnasio al viajar de restaurantes con
para empleados recuperacion mendus saludables

opciones de comida saludable., vulnerables

B Compradores de vianes B Viajeros

LOS COMPRADORES DE VIAJES OFRECEN LOS VIAJEROS QUIEREN
37% e Formacién en gestion del estrés R 25
31% e Terapia profesional para viajeros I 11
31% [  ~poyo profesional en salud mental para empleados vulnerables ||| 15%
28% _ Suscripcién a aplicaciones moviles para el bienestar _ 18%
26% _ Controles médicos para empleados que viajan _ 25%
24% _ Apoyo en salud mental para perfiles especificos de viajeros _ 15%
19% Consejos de nutricién, suefio y recuperacion - A
16% _ Coaching para inmigrantes, para mitigar el choque cultural - 9%
15% _ Actividades de bienestar incorporadas en las reuniones _ 21%
14% _ Seguimiento a la salud del viajero por internet _ 11%
10% _ Membresia de gimnasio al viajar I 35
8% - Recomendaciones de restaurantes con menus saludables _ 51%

q
Ver la encuesta sobre el bienestar de los viajeros BCD‘.



https://www.bcdtravel.com/traveler-survey-wellbeing/
https://www.bcdtravel.com/es/encuesta-al-viajero-bienestar/

Equilibrio entre vida person
para viajeros de negocios

Méas de la mitad de los gerentes de viajes han implementado
medidas de apoyo al equilibrio entre el trabajo y la vida perso
desde permitir a los empleados trabajar desde cualquier lugar
hasta tomar viajes con componentes de bleisure.

Posibilidad de trabajar desde casa antes o después del viaje
Posibilidad de trabajar desde cualquier lugar
Permitir bleisure

Tiempo libre para compensar los viajes fuera del horario laboral

Limitar la frecuencia de viajes y/o de noches por fuera de casa _
Permitir la compafia de la pareja o la familia _
Ninguna _ 11%
Actividades de bienestar incorporadas en las reuniones - 10%
Tiempo libre durante un viaje de negocios - 9%
Tiempo libre después de viajes largos -7%




Top 5 de medidas para equilibrar trabajo y vida con mas

oge ° ° . d.f . t f rt d d
Equilibrio entre vida personal y trabajo 64% iferencia entre ofertay demanda
Compradores de viajes vs viajeros

48% 53% 50% 48%

39%
20% 19%
9% 7%

Ademas, a los viajeros les gustaria recibir tiempo libre como

1A a1 ; o Posibilidad de Tiempo libre extra Permitir la Tiempo libre Tiempo libre
CompensaCIOn tras VIaJar porfuera del horarlo laboral’ pOder trabajar desde casa para compensarlos compafiia de la durante unviaje  después de viajes
llevar a la pareja o la familia, y tener tiempo libre después de antes y/o después  viajes por fuera del parejaclafamilia  de negocios largos
L. ! del viaje horario laboral
Viajes |arg OsS. g Compradores B Visjeros
de viajes
LOS COMPRADORES DE VIAJES OFRECEN LOS VIAJEROS QUIEREN
64% _ Posibilidad de trabajar desde casa antes y/o después del viaje 48%
52% Posibilidad de trabajar desde cualquier lugar 48%

51% Permitir bleisure _ 54%
20% _ Tiempo libre para compensar los viajes por fuera del horario laboral _ 539
19% _ Limitar las noches por fuera de casa _ 22%
19% _ Permitir la compafiia de la pareja o la familia _ 50%

10% Actividades de bienestar incorporadas en las reuniones 14%

Tiempo libre durante un viaje de negocios 39%

9%

7% - Tiempo libre después de viajes largos

48%

q
*\ea la encuesta a los viajeros sobre bienestar BCD‘.
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Proveedores y herramientas

Proveedores de viajes orientados al bienestar

Soluciones de bienestar

Aplicaciones mdviles enfocadas en el bienestar




Aliarse con proveedores
orientados al bienestar

Actualmente, 1 de cada 10 compradores de viajes se asocia

con proveedores de viajes orientados al bienestar, mientras
que a un tercio le gustaria hacerlo en el futuro.

No, pero me
gustaria

No y no planeo o
hacerlo 36 /°

29%

INICIO



INICIO

¢Ofrece acceso a aplicaciones enfocadas en mejorar el bienestar de los viajeros?

Soluciones y aplicaciones

de bienestar 1 7% 1 0% 62%

Si Si No No sé

Proveemos o reembolsamos Recomendamos

| ipci . . .
as suscripciones aplicaciones gratuitas
de las versiones pagas de las

apps

¢ Qué soluciones de bienestar
provee a sus empleados?

Apoyo a la salud mental 16% 18%

Ejercicio fisico 24% 30%
Consejos sobre nutriciéon 31% 28%
Suefo saludable 35% 29%

Cdémo combatir el jetlag 38% 35%

= No la ofrece pero le gustaria ® No la ofrece y no planea hacerlo

BCD'



Politicas en el lugar de trabajo

Politicas actuales en el lugar de trabajo

Némadas digitales

El rol del gestor de viajes

INICIO
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Actuales politicas en el
lugar de trabajo

9 de cada 10 compradores de
viajes dicen que sus empleadores
ofrecen una mezcla de trabajo
remoto y presencial como politica




Empleados como
ndmadas digitales

¢Su empleador permite

ue sus

empleados trabajen desde cualquier
lugar, como némadas digitales?

47%

Si, pero con restricciones

15%

Si, sin restricciones

INICIO

¢ Su empresa planea implementar
o ampliar una politica de nomadismo digital?

Si No

10% 31%

26%

0,
I =
No No se Otros

BCD'%
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Participacion de los gestores
de viajes en la creacion

y actualizaciéon de politicas
para nédmadas digitales

No planea
implementarlas

10%
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KPIs y perspectivas

KPI de bienestar de los viajeros

Informacién sobre el bienestar de los viajeros

Apoyo de una TMC

Desafios al implementar politicas de bienestar del viajero

Tendencias de bienestar de los viajeros

Perspectivas del apoyo al bienestar de los viajeros
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KPIs de bienestar de los viajeros

La satisfaccion del viajero es el KPI mas rastreado. Los compradores de viajes revisan con menos
frecuencia indicadores de bienestar, informacién sobre proveedores orientados al tema, datos de
recursos humanos y KPl de experiencia de viaje relacionados con el bienestar.

Satisfaccién con el viaje 32% 26%

KPls de bienestar relacionados con la o o
experiencia de viaje 22% 48%
Informacién de recursos humanos 29%, 44%
Bienestar del viajero 19% 56%
Datos sobre proveedores de viajes . o
orientados al bienestar 18% 58%

® Lo revisa por informacién B No lo revisa

BCD'



Informacién e

sobre bienestar T 1

Los grupos de interés de la empresa, la prensa
especializada en viajes y las compafifas de gestién de
viajes (TMC) son las fuentes de informacién de blenestar
mas usadas por los compradores de viajes.

Grupos de interés de la empresa [ -
Prensa especializada en gestion de viajes e internet _ 34%
suTC [ 3%
Eventos de la industria _ 30%
YSus pares en otras empresas _ 30%
Proveedores [ 28%
Redes sociales _ 19%
En ningln lugar _ 18%
Prensa y sitios de internet dedicados al bienestar _ 8%
Otros - 3%

BCD%



Apoyo de una TMC

A los compradores de viajes les gustaria rec
datos e informes por parte de sus TMC, asi ¢
investigaciones y asistencia en temas de bi
relacionados con la pandemia.

Datos e informes sobre el bienestar de los viajeros

Investigaciones y reportes

Asistencia en temas de bienestar del viajero relacionados con la pandemia
Apoyo de bienestar para perfiles especificos de viajeros

Asistencia con retroalimentacién formal e informal de los viajeros

Redaccién y/o implementacién del programa de apoyo al bienestar del viajero
Acceso a proveedores de viajes orientados al bienestar

Acceso a terceros prestadores de servicios en el drea de bienestar

Respaldo al bienestar de los inmigrantes

No sabe

Ninguno
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Desafios al implementar politicas de
bienestar del viajero

La falta de presupuesto y de tiempo son los dos principales
obstaculos para implementar y ampliar el alcance de las politicas
de bienestar de los viajeros.

Falta de presupuesto 49%

Falta de tiempo 41%

Falta de apoyo por parte de los lideres 28%

Falta de claridad sobre el encargado del tema 24%

24%

Baja demanda de viajeros

Falta de aceptacién por las partes interesadas 21%

Proveedores orientados al bienestar limitados - 14%
ticas concernientes al bienestar del viajero - 11%
No sabe - 11%

Ninguna 5%

BCD%
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Tendencias de bienestar de los viajeros

En los préoximos 2 a 5 anos, aumentard la importancia del apoyo al bienestar de los empleados para
atraer talento. Ademas, los compradores de viajes esperan nuevos estandares en el drea de bienestar.

Aumento de la importancia del apoyo al bienestar para atraer y retener talento 56%
Nuevos estandares y regulaciones del Deber de cuidado relacionado con el bienestar 47%
El bienestar de los empleados percibido como una inversién en y no un costo 45%
Nuevos KPI de bienestar e informes mejorados 41%
Nuevas necesidades y expectativas de los viajeros sobre el apoyo al bienestar 39%
Mayor interés de las partes interesadas de la empresa por el bienestar 299%,

Nuevas categorias de proveedores y herramientas en el drea del bienestar 28%

Recompensar a los viajeros por cuidar de su bienestar 229% 399

El bienestar del viajero como nueva categoria de gasto 16%

36%

B Muy relevante = B Moderadamente relevante B No relevante

BCD'



Perspectivas del
apoyo al bienestar

Tres cuartas partes de los compradores
de viajes esperan que la importancia del
apoyo al bienestar del viajero aumente
en los préximos 2 o 3 anos.

Disminuya

1%

Permanezca igual

16%

BCD'
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