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SOLUCIONES
ENFOCADAS

EN LOS PACIEN

Poner la voz y las necesidades del paciente en primer lu
un beneficio que simplemente se desea. El equi
Excelencia de Ciencias de la Vida (Life Sciences C
LSCOE), de BCD, cree que un programa centrado

ir mas alla de los datos y el disefio, para aborda
insatisfechas del paciente como persona.
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Una experiencia sin
complicaciones para
sus pacientes

Reconocemos que los pacientes son ante todo personasy
deben tener en cuenta las posibles cargas fisicas,
emocionales y econdmicas antes de cualquier
compromiso. Los problemas relacionados con logistica o
viajes no deberfan estar en esa lista. Por eso, disponemos
de soluciones personalizadas para optimizar la
experiencia, desde la reserva hasta el reembolso. Nuestra
amplia experiencia global en el &ambito de los pacientes
nos permite aportar energias y estrategias renovadas a
reuniones, viajes, ensayos clinicos, actividades de
promocion e iniciativas de acceso.
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Soluciones
comprensivas

Prestamos nuestros servicios mediante un enfoque
empatico, discreto y con mucho tacto, para
incrementar la satisfaccion y el nivel de asistencia.

Viajes y logistica de pacientes
Reuniones de los pacientes
Gestion de necesidades especiales
Servicios mejorados

Garantia de cumplimiento

Optimizacion de equipo

Visibilidad global

Compromiso con el paciente
Soluciones de pago
Integracion tecnolégica
Proveedores optimizados

Garantia de seguridad




Nuestro personal se esfuerza al
maximo con el fin de marcar la

diferencia para nuestros clientes. Y el equipo obtiene resultados

Apoyo a un cliente farmacéutico de
alcance global. Mi trabajo me permite
crear un ambiente de apoyo sincero,
atento y compasivo para nuestros
\ pacientes viajeros, de una forma que
no tiene comparacion en el sector.
P Dada mi formacion en enfermeria y mi
i \ experiencia en coordinacion de
cuidados, entiendo que los pacientes
\ necesitan ayuda mas alla de la simple
A reserva de viajes. Cuidar esta en mi
naturaleza, no sélo en la descripcion
de mi trabajo.

Merrily Grant
Patient Engagement Manager
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