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Acerca de este informe 
Los viajes de negocios pueden servir para medir el 
crecimiento económico. Las fluctuaciones en el volumen de 
viajes corporativos reflejan el nivel y la salud de la actividad 
económica de una región o país. La edición para Estados 
Unidos de Ciudades y tendencias 2023, de BCD, muestra los 
principales destinos para viajeros de negocios 
estadounidenses, con información sobre cómo viajan. Las 
conclusiones se basan en los datos de vuelos y alquiler de 
autos de BCD en 2023, en Estados Unidos. Este informe
sigue la línea del recientemente publicado Ciudades y 
tendencias Europa  2023  . Estos informes se producen 
anualmente.
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Top 10 de
ciudades de E.U.  
Atlanta encabeza la lista de ciudades nacionales 
más visitadas para viajes de negocios. Sede de 
muchas empresas de la lista Fortune 500, como 
Delta Air Lines y Coca-Cola, Atlanta también es 
reconocida como la ciudad con el crecimiento más 
rápido de personas que crean nuevas empresas.. 

Dallas-Fort Worth, con una sólida red de grandes 
empresas y sedes corporativas, y Chicago, con una 
creciente reputación como centro tecnológico, le 
siguen en segundo y tercer lugar.  

o Atlanta, GA

Houston, TX 

r,CO Seattle/Tacoma, WA 

https://www.cnbc.com/2023/09/24/this-southern-city-is-the-no-1-place-to-start-your-own-business.html
https://www.dallaschamber.org/wp-content/uploads/2024/03/EDG2024_Business-MajorCompanies.pdf
https://www.illinois.gov/news/press-release.26121.html


Top 10 de ciudades intercontinentales 
Europa domina la lista intercontinental con siete ciudades entre las diez primeras. La Unión Europea 
y Estados Unidos mantienen la mayor relación comercial y de inversión del mundo, según la Unión 
Europea. Juntas, ambas economías representan un tercio del comercio mundial de bienes y servicios. 
Además de Londres, que ocupa el primer puesto, otras ciudades europeas de la lista son Fráncfort, 
Ámsterdam, París, Múnich, Zúrich y Dublín. La clasificación también incluye tres ciudades asiáticas: 
Tokio, Seúl y Dubai. América Latina se queda a las puertas del top 10, con Sao Paulo en undécima 
posición.

https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/countries-and-regions/united-states_en


Top 5 de 
estados & países 
Texas encabeza la lista de los cinco principales estados 
nacionales para viajes de negocios. Texas no tiene impuesto 
sobre la renta ni para personas ni para empresas   por lo que es 
una opción atractiva tanto para compañías como para 
empleados. En los últimos años, el estado ha atraído muchas 
empresas que antes se ubicaban en Silicon Valley, como Tesla y 
Hewlett Packard. No obstante, California, en segundo lugar, 
sigue siendo uno de los principales estados para hacer 
negocios. 

Una vez más, la clasificación intercontinental con Reino Unido, 
Alemania, Países Bajos y Francia demuestra la fuerte relación 
comercial con Europa.  

https://gov.texas.gov/business/page/business-climate#:~:text=With%20no%20corporate%20or%20personal,compared%20to%20other%20U.S.%20states.


Viajes
de negocios a China  
China no entró en la lista intercontinental de los cinco 
países más importantes. Los viajes de negocios entre 
Estados Unidos y China están lejos de recuperarse.  

Debido a un acuerdo bilateral entre Estados Unidos y 
China, la capacidad de vuelo entre ambos países sigue 
siendo sólo de un tercio, en comparación con 2019. A 
pesar de una reciente flexibilización del acuerdo, aún 
permite solo 100 viajes de ida y vuelta semanales 
combinados entre las aerolíneas de ambos países. Esto 
está muy lejos de los aproximadamente 340 vuelos 
semanales operados colectivamente antes de la 
pandemia. 

Además, los binomios de aeropuertos se han reducido de 
46 a 16 en comparación con 2019. Actualmente, el 91 % 
de todos los vuelos a China se operan desde ciudades de 
la costa oeste como Los Ángeles, San Francisco y Seattle. 
Los vuelos desde la costa este representan solo el 9 % 
(frente al 27 % antes de la pandemia).  

Esto dificultará aún más a los viajeros que intenten 
conectar con China, ya que los asientos son caros y muy 
limitados.

•



*

A nivel global, los viajes de negocios se han recuperado en un 90 % de los niveles previos a la
pandemia (2019). Factores como las condiciones económicas, el trabajo remoto y desarrollos en 
sostenibilidad seguirán teniendo impacto en los viajes corporativos. Por ejemplo, en 2024, una 
quinta parte de las oficinas de Estados Unidos estarán vacías, ya que el 60 % de las empresas 
permiten el trabajo a distancia*. Pero cualquier miembro de un equipo formado por trabajadores 
remotos necesitará reunirse cara a cara de vez en cuando. Las empresas responden a esta 
evolución animando a los equipos remotos a reunirse en oficinas centrales u otros lugares 
convenientes. A medida que el trabajador de ayer se convierte en el viajero de negocios de 
mañana, el trabajo a distancia podría dar lugar a más viajes.

Craig Bailey
President of Americas, BCD Travel

Fuente: The Economist



Top 10 de rutas
La ciudad de Nueva York es el centro de salida más 
utilizado para rutas intercontinentales,* con vuelos 
a Londres, Fráncfort y París.

El top 10 de centros de llegada para vuelos 
intercontinentales están todos en Europa, 
encabezados por Londres y Fráncfort, que ocupan 
entre ambos ocho posiciones del top en total. 
Ámsterdam y París completan la lista. 



Clase de cabina 
y tipo de vuelo 
Los viajeros suelen elegir el vuelo y la clase de 
cabina según la política de su compañía, el 
horario y sus preferencias personales.  

Si los viajeros quieren llegar pronto a su destino, 
suelen reservar un vuelo directo. Si no tienen 
límite de tiempo y quieren ahorrar dinero, 
pueden optar por un vuelo de conexión. 

En el caso de los vuelos intercontinentales, 
también dependen mucho de si hay vuelos 
directos a su destino. 



Top 10 de ciudades 
para alquilar auto 
Dallas-Fort Worth lidera el ranking de ciudades 
para alquilar auto. 

Cuando se viaja por negocios, especialmente a una 
ciudad dispersa como Dallas-Fort Worth, alquilar 
un auto es una forma cómoda y flexible de 
desplazarse.  

Ofrece la libertad de organizar su propio horario, 
sin tener que depender del transporte público, los 
taxis o los servicios de transporte compartido. 

• Dallas-Ft. Worth, TX • Orlando, FL

• Chicago, IL

• Atlanta, GA

• Washington, DC

O Los Angeles, CA 

• Denver, CO

• Houston, TX

• Nueva York,NY

• Phoenix, AZ.



Análisis del
alquiler de autos 
En el 44 % de las reservas aéreas en Estados 
Unidos, los viajeros reservaron un auto de alquiler 
con una duración media de cuatro días.  

Según una encuesta mundial sobre alquiler de 
vehículos, realizada recientemente por BCD, el 83 % 
de los viajeros de negocios estadounidenses 
afirmaron que nunca alquilan un automóvil eléctrico 
(VE) en viajes de negocios. Esto se debe, 
principalmente, a logística compleja, baja 
disponibilidad en el lugar de alquiler y escasa 
autonomía.  

La empresa de alquiler Hertz tenía previsto 
convertir el 25% de su flota en eléctrica para finales 
de 2024. En cambio, la empresa decidió 
recientemente vender un tercio de su flota eléctrica 
y comprar vehículos de gasolina. A pesar de los 
menores costos de mantenimiento, los VE tienen 
mayores costos de reparación de colisiones y daños. 
La decisión de la empresa refleja los retos más 
generales que afectan a la adopción de los vehículos 
eléctricos en general. 

https://www.bcdtravel.com/resources/report-car-rental-survey/
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