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BCD e travel

LO QUE USTED PUEDE HACER

BACK TO TRAVEL

DEBER DEL CUIDADO

[] Defina su tolerancia al riesgo

[] Implemente una solucién de comunicaciéon antes, durante, después
del viaje para los viajeros

[] Agregue el COVID-19 Information Hub a sus dispositivos

[] Actualice y desarrolle directrices de seguridad del viajero

[] Brinde capacitaciones frecuentes y revise los protocolos de seguridad
de su compafiia

[] Implemente procesos de autorizacién de viajes

[[] Aséciese con la mejor compafiia de gestién de riesgos
[] Aproveche la tecnologia de seguimiento y respuesta de los viajeros

[] Descargue la aplicacion movil BCD Alert para gerentes de viajes para
gestionar riesgos en cualquier momento y lugar

COMUNICACION CON EL
VIAJERO

[] Personalice aplicaciones con funciones de seguridad, contenido
actualizado acerca de la politica y mensajes renovados

[ ] Encueste a los viajeros para descubrir aquello que necesitan para
sentirse con confianza

[] Desarrolle preguntas frecuentes para responder a las preguntas
usuales de los viajeros

[ ] Haga un mapa del trayecto de sus viajeros identificando cada punto de
contacto potencial y oportunidades para comunicar

[] Cree plantillas de comunicacién editables de facil distribucién en todos
los canales

[ ] Actualice su politica para reflejar el sentimiento de sus viajeros

] suministre un hipervinculo al COVID-19 Information Hub para acceder a
informacién crucial de viajes corporativos

[] Planee un calendario de publicaciones sociales y gestione las
interacciones en las comunidades sociales

[] Utilice la mensajeria movil para llegar a los viajeros en trayecto

[] Haga prominente la seccién de viajes en el sitio de la intranet global
corporativa

[ ] Promueva adoptar la herramienta de reservas en lineay las
aplicaciones de apoyo

[] Evalte los procesos de viaje los que no son empleados (empleados
nuevos, consultores)

[ ] Comunique las directrices las reuniones y de los viajes en grupo

GESTION DE GASTOS ;

[] Solicite reembolsos de boletos de avién

[] Preparese para las negociaciones con proveedores y cronogramas (a
partir del viaje de regreso)

[ ] Mida su huella ambiental actual con los proveedores

[] Evalte el nivel de riesgo financiero con los proveedores

[] Entienda lo que su proveedor esta haciendo para manejar la salud y
seguridad

[] Actualice el contenido y navegacién de la intranet de viajes

[] Comunique los cambios de los proveedores —incluyendo los criterios
de salud y seguridad— a los viajeros

[[] Establezca lineas base, objetivos e informes para supervisar el
rendimiento

[] Optimice las soluciones para asegurar los precios de hoteles y boletos
de avion disponibles

[] Disminuya los contactos con la agencia que sean controlables
(cancelaciones, consultas, otras areas de autoservicio)

[] Explore las soluciones de ludificacién

L] Examine los procesos de las reuniones y de viajes en grupo

[] Explore los proveedores de viajes en tren pais por pais ya que los
cronogramas, protocolos y otros detalles varian

3 SOSTENIBILIDAD

[] Entienda su gasto en emisiones que realiza con informes precisos

[] Reduzca los viajes innecesarios

[] Opte por alternativas de viajes mas amigables con el medio ambiente
[] Utilice proveedores sostenibles

L] Compense las emisiones de CO2 de manera correcta

[] Motive a los viajeros a adoptar practicas sostenibles

POLITICA DE VIAJES

[] Determine la definicién de los viajes corporativos esenciales

[ ] Gestione la reduccién en los viajes (de 1 solo dia, locales, de Ultima
hora)

[] Eduque cuando trabajar en casay promueva las herramientas
virtuales

[] Limite los viajes a destinos de alto riesgo

[] Brinde informacion especifica sobre los destinos frecuentes que
puedan tener mas avisos y restricciones sobre salud y seguridad

[] Presente el sistema de seguimiento y localizacion a los viajeros

]

Actualice el proceso de aprobacién previo a los viajes

[] Brinde paquetes de salud (ej., guantes, mascarillas, gel desinfectante)

[] Ponga a disposicion calificaciones de riesgos en los destinos

[] Informe acerca de la operacién de vuelos y hoteles, disponibilidad,
vuelos directos vs. en conexién

[ ] Suministre restricciones de visa especificas por pais

[] Evalte las posibilidades de repatriacion y cuarentenas potenciales

[] Aconseje a los viajeros portar su tarjeta de seguro médico en todo
momento

[] Comunique a los viajeros qué hacer en caso de enfermarse durante el
viaje

] Oriente a los viajeros cémo manejar: los traslados desde y hacia el
aeropuerto, ubicaciones para cenar, accesos a salas VIP
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