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Reporte del mercado de viajes

Bienvenidos a la segunda edicién del Informe sobre el mercado de viajes,
elaborado por el equipo de BCD Travel’s Research & Intelligence.

En el Informe sobre el Mercado de Viajes de este trimestre, abordamos los
siguientes temas:

Multiples organizaciones han presentado sus puntos de vista sobre las
tendencias que esperan que se den en los viajes en 2023. Destacamos
las seis que consideramos mas importantes.

Los viajes van por buen camino hacia la recuperacion. Pero a medida
que salimos de la pandemia, una gama mas amplia de problemas puede
presentar factores adversos para la recuperacion.

Al salir de una de las peores recesiones de su historia, las aerolineas
inician una nueva ronda de consolidacién. Pero una serie de nuevos
participantes promete traer nueva competencia.

En la edicidn anterior del Informe sobre el Mercado de Viajes,
analizamos las tarifas aéreas en Estados Unidos; ahora le toca el turno a
las europeas.

. Qué estd pasando con los hoteles? ;Han vuelto las tarifas a los niveles
anteriores a la pandemia? ;Cémo se comparan con las del afio pasado?
El panorama varia, por lo que analizamos con detenimiento lo que esta
ocurriendo en Asia-Pacifico, Europa, Norteamérica y Sudamérica.

El afo que viene, Paris acogera los Juegos Olimpicos de verano. ;jQué
impacto puede tener en los viajes un destino que acoge un
acontecimiento de estas caracteristicas?

. Qué piensan los viajeros de los pagos y gastos? Analizamos las
principales conclusiones de nuestra reciente encuesta mundial a viajeros
de negocios.
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Tendencias de viajes 2023

Seis tendencias clave para 2023

Multiples organizaciones han destacado las tendencias que se espera que afecten a los viajes en 2023. Estas son las seis tendencias que creemos que serdn mas

importantes en 2023.
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Q%»ﬁ Vivir el hoy

La pandemia desperté a los consumidores y les hizo
replantearse sus prioridades y su actitud ante la vida.
Hoy en dia, cada vez méas personas viven al dia,
adoptando una vision a corto plazo a la hora de

comprar articulos discrecionales, entre los que se
incluyen los viajes.

La alegria es un fuerte motivador de compra, incluso
cuando los precios suben. Las empresas de hoteleria y
viajes estan preparadas para reintroducir la diversion y
la emocion fuera de casa y ayudar a los consumidores
a alcanzar una sensacién de normalidad.

Deacuerdo con el Expedia’s Traveler Value Index2023,
46%de las personas consideran que viajar es mas
importante ahora que antes de la pandemia.Y 43%
planean aumentar su presupuesto para viajes el afio
que viene.

Las empresas de viajes pueden apoyar el gasto
discrecional de Ultima hora de los consumidores
ofreciendo servicios en condiciones convenientes,
como "compre ahoray pague después".

Fuente: Euromonitor 10 Global Consumer Trends 2023; Skift Megatrends

% Gasto Inteligente

La relacidn calidad-precio se ha vuelto més
importante para los consumidores en medio de la
inestabilidad financiera y la disminucién del poder
adquisitivo. Los compradores preocupados por
los costos buscan nuevas oportunidades de
compra y redistribuyen su gasto.

Los precios de los viajes estan subiendo y es
probable que afecten a los consumidores durante
todo el aflo y més alla. Pocos viajeros estén
cancelando sus viajes, pero muchos estan
optando por alternativas mas baratas. Asi, segun
Skift Megatrends 2023, 32%gastard menos en

comida y actividades mientras viaja.

Las empresas pueden inclinarse por revisar sus
politicas de viajes como parte de una mayor
atencién al ahorro. Para mantener su posicién
competitiva, las empresas de gestién de viajes
que las apoyan pueden tener que introducir
nuevas estrategias de precios y demostrar su
propia relacion calidad-precio.

% Viajar bien

La necesidad econémica ha dado paso a una nueva era
de comportamiento sostenible. En respuesta a la
creciente preocupacién por el cambio climatico, el sector
de los viajes estd tomando medidas y cambiando su
forma de operar, aunque sea a pequefios pasos.

Los viajeros de hoy dan prioridad tanto al bienestar del
planeta como al suyo propio. Estan interesados en
adquirir productos sostenibles que mejoren su salud y su
estado de dnimo. Las empresas de viajes estan
respondiendo de forma creativa, dando cada vez mas
cabida tanto al bienestar como a la sostenibilidad para
alinearse con los nuevos valores de los viajeros.

Sin embargo, existe un abismo entre las palabras y los
hechos.De acuerdo con EuromonitorGlobal Consumer

Trends 2023, mientras que la inversién en iniciativas de

sostenibilidad es una prioridad estratégica para el 45% de
los profesionales, el 41% sefala la falta de disposicion de
los consumidores a pagar por ellas como su reto méas
importante.

De acuerdo con BCD's Wellbeing survey, El apoyo de la
empresa al bienestar fisico y mental de los empleados es
muy importante para el 85% de los viajeros de negocios.
Mientras tanto, solo el 62% de los compradores de viajes
cuenta con medidas de apoyo al bienestar de los

viajeros. .0 ®
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https://www.euromonitor.com/press/press-releases/jan-2023/euromonitor-reveals-top-10-global-consumer-trends-in-2023
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https://skift.com/2022/12/06/new-2023-research-exploring-gaps-between-traveler-expectations-and-industry-perceptions/?utm_campaign=Corporate%20Travel%20Innovation%20Report&utm_medium=email&_hsmi=237299678&_hsenc=p2ANqtz--Z40z98NE4gj6c_-ywm3PFuyaA2eZRNfu20jDuX_Q9B0XXWX_pBEVBulIeWzTi1W1Aj_6GpvXIC72WB06tdoyIBmFH5g8SfYeUrbIlJFQimOieZK0&utm_content=237299678&utm_source=hs_email
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Tendencias de viajes 2023

(@]
d,? Nacidos asi

En la cuspide de la independencia financiera, los
consumidores de la Generacion Z estan a punto de
transformar el significado de lo habitual. Al vivir en
tiempos turbulentos, adoptan un enfoque cauteloso
a la hora de seleccionar las empresas a las que
compran bienes y servicios, y eso incluye los viajes.

De acuerdo con Euromonitor Global Consumer
Trends 2023, el 30% de la Generacién Z toma
decisiones de compra basédndose en las creencias
sociales y politicas de las marcas y el 64% confia
en los comentarios independientes de los
consumidores. La historia de una marca de viajes
contribuye cada vez mas a las ventas. La confianza
se genera cuando las empresas cumplen sus
compromisos (y se deteriora cuando no lo hacen).

Las marcas de viajes que quieran satisfacer las
necesidades de la generacién més joven deben
ser conscientes de sus valores y necesidades, y
ofrecer servicios acordes.

Fuente: Euromonitor 10 Global Consumer Trends 2023; Skift Megatrends

@ Una nueva realidad de
riesgo
Vivimos en un mundo dindmico y a menudo

impredecible en el que el cambio se ha convertido
en la nueva norma. Los viajes no son una excepcion.

Tras la pandemia, los viajeros han vuelto a una
alarmante realidad de agitacion politica, econdmica y
social. Las nuevas normas y medidas de seguridad son
fuente de preocupacién permanente para los viajeros.
Por ejemplo, los retrasos en la tramitacion de visados
restringen el crecimiento de los viajes internacionales,
afectando especialmente a los mercados emergentes.

De acuerdo con BCD's Travel Risk Managementsurvey,
41% de los viajeros de negocios siguen preocupados
por una pandemia o una emergencia de salud publica
durante un viaje de negocios.

En respuesta a las crecientes preocupaciones de los
viajeros, las marcas de viajes pueden utilizar los seguros,
la proteccidn de los viajes y la flexibilidad para
proporcionar tranquilidad, fidelizar a los viajeros y
aumentar los ingresos. Las politicas de viaje actualizadas
pueden permitir cada vez mas el uso de la clase
preferente en aviones y trenes, las salas VIP de los
aeropuertos y los servicios previos al viaje, lo que servira
para aliviar la ansiedad de los viajeros. La comunicacién
proactiva puede ayudar a los viajeros a evitar tensiones
innecesarias durante el viaje

¢Humanos o maquinas?

Enlanuevaeradelalnteligencia Artificial (IA), los enfoques de
los datos, la analiticay latoma de decisiones estan cambiando.
La automatizacion plantea nuevos retos al capital humano.

Las personas y las maquinas deben estar alineadas para ofrecer
soluciones significativas a los consumidores. La automatizacién
agiliza y hace mas cémodo el servicio, pero los viajeros pueden
necesitar un toque personal para tareas especificas.

De acuerdo con Euromonitor Global Consumer Trends
2023,58% de los consumidores se sentian cémodos hablando
con un ser humano para resolver sus dudas en el servicio de
atencién al cliente. Esta cifra es muy superior al 19% que se
mostré dispuesto a hablar con un robot automatizado en el
sitio web de una empresa en 2022.

Las empresas de viajes buscaran la manera de utilizar la |A para
ayudar a los agentes humanos a atender a los viajeros por
teléfono, chat o correo electrénico. Al gestionar tareas sencillas
en tiempo real, la A ahorraré tiempo y permitiréd a los agentes
centrarse en tareas mas complejas.

Los problemas laborales y las cambiantes preferencias de los
clientes ofrecen oportunidades para una mayor adopcién de la
tecnologia. Existe un amplio margen de crecimiento para las
empresas de viajes que necesitan desarrollar nuevas estrategias

para hacer frente a la escasez de personal. L0
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Recuperacion de los viajes y posibles factores en contra

La reapertura de Asia impulsa la recuperacion de los viajes

Viajes aéreos globales vs 2019% A partir de mediados de 2022, la recuperacién del transporte aéreo perdid impulso, con un trafico

Recuperacién de viajes aéreos por regién
20 estancado un 25% por debajo de su nivel de 2019 (gréfico de la izquierda). Este impulso se restablecié

20
o tras la reapertura de China y Japén a finales de afio. El tamafio del mercado chino dio un claro impulsoa 0
o 0 los viajes nacionales. A escala mundial, se situé un 3% por encima de su nivel anterior a la pandemia en o
S 20 abril. Los viajes internacionales tardardn mas en recuperarse, ya que las companias aéreas restablecen S -20
> mas lentamente sus servicios en toda Asia. > 40—
S -40 o
= Total Las reaperturas contribuyeron a impulsar el déficit de Asia respecto a los niveles de tréafico de 2019, que T 60
= 60 e  Domestico pasé del 44% en diciembre al 18% en abril (grafico de la derecha). Mientras que en Europa se ha 80 cmmmm Asia e EUrOpa
-80 e INternacional reanudado la recuperacion, con un trafico un 8% inferior al de 2019, en Oriente Medio se ha invertido la -100 Medio Oriente Norteamérica
Ene22 May22 Sep22 Ene-23 tendencia. América del Norte se ha recuperado por fin plenamente, con un tréfico un 2,1% superior a su Ene-22  May-22  Sep-22  Ene-23

nivel anterior a la pandemia

Es posible que la recuperacion tenga que superar miultiples dificultades

A medida que avanzamos hacia un mundo pospandémico, la recuperacién de los viajes se enfrenta a una serie de incertidumbres. Las empresas deben navegar de nuevo por un mundo con
multiples riesgos macroecondmicos y geopoliticos, en lugar de centrarse en el Unico riesgo sanitario que dominé la vida durante los Ultimos tres afios. He aqui seis dificultades a tener en cuenta.
Conflicto en Ucrania

Cambios en el equilibrio de poder Desvinculacion de China

La contraofensiva del ejército ucraniano ya ha
Q comenzado. El resultado es impredecible, pero
“ puede definir el final de este conflicto tanto
para Rusia como para Ucrania y tendra
repercusiones mundiales més amplias

Presiones econémicas

Los consumidores y las empresas deben hacer

% frente a presiones econémicas cada vez
mayores en forma de inflacion marcadamente
mas alta, tipos de interés en alza y crecimiento
mas débil. Aunque la situacién estd empezando
a remitir, los efectos tardaréan algin tiempo en
desaparecer.

Fuente: Gréficos: IATA Air Passenger Market Analysis

Con las relaciones entre Occidente y China 'y
Rusia bajo minimos, puede haber comenzado
una nueva era de Guerra Fria. El mundo serd un
lugar muy diferente al que nos hemos
acostumbrado en los Gltimos 30 afos.

Espiral de precios y salarios.

=

Las elevadas tasas de inflacion estédn haciendo
subir los salarios, lo que podria avivarla ain
mas, creando una espiral alcista de los precios.
Es posible que los tipos de interés tengan que
subir méas y durante més tiempo para frenar o
invertir este ciclo, lo que aumentaria los costes
de los préstamos tanto para los consumidores
como para las empresas.

Las economias occidentales reconocen los
riesgos de una dependencia excesiva de
China. La disociacién o la desvinculacién
pueden provocar una reaccion de China, que
podria interrumpir la inversion, el comercio y,
en Ultima instancia, los viajes.

¢Una nueva crisis bancaria?

Una actuacién rapida evité el contagio
generalizado de la quiebra del Silicon
Valley Bank y una segunda ronda de
quiebras bancarias en EE.UU. El crédito y
la inversion pueden verse restringidos
hasta que se restablezca la confianza del

mercado en la banca.
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¢Consolidacion de aerolineas o aumento de la competencia?

La consolidacién se pone en marcha

A medida que salimos de la mayor recesiéon de la aviacién mundial, el sector empieza a consolidarse tras la crisis. En Asia, Korean Air y Asiana esperan la aprobacién para una fusiéon que
crearia una compafia un 204% mayor que su rival local mas cercano, mientras que la combinacién de una Air India refinanciada con AirAsia India y Vistara reducird mucho la competencia en
el sur de Asia. En Europa, IAG incorpora Air Europa como su tercera aerolinea espafiola, uniéndose a Iberia y Vueling, y Lufthansa se aseguraréd una presencia directa en el mercado italiano
tras adquirir una participacion del 41% en ITA Airways. En el continente americano, la fusion de JetBlue con Spirit Airlines afianzaré a la nueva compafia como la quinta mayor aerolinea de
EE.UU., mientras que Abra Group podria desafiar a LATAM Group en toda Latinoamérica al combinar Avianca y Gol en un Unico grupo aéreo. Pero mientras las fusiones reducen el nimero
de aerolineas independientes, siguen apareciendo nuevas compafias en todo el mundo.

Incremento de la competencia

En todo el mundo hay cerca de 30 aerolineas en proyecto, en
distintas fases de sus planes de puesta en marcha.

El Reino Unido ha despertado un gran interés entre los
inversores en aviacion, con seis aerolineas en proyecto. Todas
parecen apostar por el auge de la demanda de viajes de ocio
de larga distancia, y algunas adoptan también el modelo de
bajo coste. Con Norse Atlantic ya activa en este sector, es
dificil que el mercado dé cabida a las seis nuevas compafiias.

Dado que los viajes son uno de los pilares de Vision 2030, la
estrategia de diversificacién econdémica de Arabia Saudi, no es
de extranar que se estén desarrollando cuatro nuevas
aerolineas saudies, divididas entre operadores de bajo costo y
de servicio completo. Ademas de dar un gran impulso a la
capacidad del mercado local, estas aerolineas probablemente
desafiaran a las compafnias del Golfo por el del trafico de
conexién en Oriente Medio.

Aunque hay mucha actividad, poner en marcha y mantener
una aerolinea nunca es facil, como descubrid Flybe y estan
descubriendo los promotores de Jet Airways. Aunque es
probable que algunas de estas aerolineas fracasen, otras no lo
haran, aportando nuevas opciones y competencia al mercado
en varios mercados.

Fuente: Anédlisis de BCD

Hans Airways
Birmingham-India flights
in 2023

Northern Pacific

LCC aiming to link the U.S. and
East Asia over Anchorage from
Spring 2023

Fly Atlantic
Low-cost Europe-North
America flights over
Belfast starting 2024

e

Connect Airlines
Planning U.S. routes
from Toronto Billy
Bishop.

Airbahn

Low-cost carrier

planning West Coast
operation.

Current Aviation
Planning to use partner
airlines to fly in underserved
U.S. markets.

Flypop
Low-cost flights from
Stansted to India in

2023,

Sentra Airways
2023 start of UK.-West
Africa services

Airb

Global Airlines

transatlantic services
starting in 2024

Channel Airways
Transatlantic LCC
planned for 2025

us A380

Neom Airlines

Toki Air

Feel Air

Japanese low-cost e :
carrier planning to start roup o
domestic routes Japanese

Futuristic Saudi
airline launching

Silk Avia
Uzbek LCC [

- domestic airlines
| planned for 2024

Flying Green
Eco-responsible
airline to fly from Paris
in Q2 2023.

Crown Airlines
Libyan full-service
airline launching

Ava Airways
Scheduled airline
planned for the
Dominican Republic

Mexicana
Airline may be
relaunched by Mexican

in2023

end-2024 planned for 2023 | S
/ e AirJapan
® / 7 2| Hybrid mid-haul
‘;‘,.Ar*”"‘{ airline planned
Wizz Air Saudi by ANA for 2024
Seeking local partner AirAsia Cambodia

New LCC planned

Jazeera Saudi

GH-Wings

Ghanaian regional

military in 2023.

Note:
LCC: low-cost carrier
ULCC: ultra-low-cost carrier

airline had aimed
to launchin 2022

New LCC announced

Air Arabia Sudan

Sept. 2022

Nigeria Air
Backed by Ethiopian

Airlines. Likely to

launch in 2023.

| LCC launching late in 2023

Really Cool Airlines
Thai carrier launching by

Jet Airways
end of 2023

Investors making
slow progress in
relaunching airline

Nexus Airlines

Australian
regional planning
July 2023 launch



Tarifas aéreas en mercados europeos clave
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Precio promedio de los boletos v 2019
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Durante 2022, las tarifas medias de largo trayecto fueron un 22%
superiores a las de 2019 y seguian siendo un 15% mas altas en
enero de 2023. Por el contrario, las tarifas de corta distancia fueron,
de media, un 10% inferiores a las de 2019 y empezaron 2023 con
un descenso aun mayor, del 19%

Precios promedio interanuales de los boletos
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En términos interanuales, el panorama es distinto. Las tarifas de
largo recorrido llevan tres meses cayendo y en enero bajaron
un 8%. Las tarifas de corta distancia estdn subiendo, con un
aumento del 4% tanto en diciembre de 2022 como en enero de

2023.

Fuente: Data transaccional de BCD Travel

Alemania
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Tanto las tarifas de larga distancia como las de corta se habian
mantenido por encima de 2019 durante gran parte del afio pasado.
Mientras que las tarifas de larga distancia se mantuvieron un 20%
por encima en enero, las de corta distancia cayeron repentinamente
un 8%, tras haber perdido impulso en los meses anteriores.
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En 2022, las tarifas de larga distancia aumentaron una media del
24%, pero en enero de 2023, los precios solo subieron un 2%. Las
tarifas de corta distancia se mantuvieron practicamente estables en
2022 y comenzaron 2023 de forma similar, con un descenso del 2%
en enero

Reino Unido

Precio promedio de los boletos v 2019
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En 2022, las tarifas de corta y larga distancia en el Reino Unido
fueron un 13% y un 18% superiores a las de 2019, respectivamente.
Mientras que las tarifas de larga distancia siguen siendo elevadas,
con un aumento del 21% en enero, las de corta distancia cayeron
un 9% por debajo de los niveles de 2019.
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Precios promedio interanuales de los boletos
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Las tarifas de largo recorrido registraron fuertes aumentos hasta
mediados de 2022, antes de tender a la baja y registrar una subida
de sélo el 3% en enero. Fuera de los meses de julio y septiembre,
las tarifas de corta distancia disminuyeron en 2022 y siguen siendo
débiles, con un descenso del 17% en enero de 2023.

BCDe



Tarifas de hoteles en Asia-Pacifico

La recuperacion de los precios se consolida

En Asia-Pacifico se estd produciendo una recuperacién de las tarifas. Durante los
cuatro primeros meses de 2023, los datos de STR muestran que las tarifas de las
habitaciones de hotel aumentaron un 19% interanual en toda la regién. Tanto en
marzo como en abril aumentaron cerca de una quinta parte.

Evolucién de las tarifas hoteleras en Asia-Pacifico.
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YoY% A pesar de estos fuertes aumentos,
v2019% las tarifas medias diarias (ADR) en lo
que va de ano solo han igualado los
niveles registrados durante los
mismos cuatro meses de 2019. Tras
————————————— un débil comportamiento en
febrero y marzo, las ADR se
movieron casi un 4% por encima de
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 2019 en abril.

Aunque estas cifras apuntan a una recuperacién de los precios, la situacion es
heterogénea en los principales mercados de la region.

En Australia, las tarifas se sitian hasta ahora entre un quinto y un tercio por encima
de su nivel de 2019. Pero las cifras de abril sugieren que la inflacién interanual
puede estar perdiendo impulso, con un aumento de los ADR de sélo el 2%.

China, que reabrid sus puertas a principios de 2023, ha visto cémo la inflacién de las
tarifas se fortalecia rapidamente, alcanzando el 46% en abril, cuando los ADR
también se movieron un 4% por encima de 2019.

Al igual que Australia, India también ha visto como se reducia el ritmo de aumento
de la facturacién por unidad de venta (ADR), que pasé del 54% a principios de afio
al 20% en abril, aunque esta cifra sigue siendo un tercio mas alta que antes de la
pandemia

En otro mercado recientemente reabierto, Japdn, la inflacién interanual de las tarifas
ha aumentado en todos los meses, pasando del 39% en enero al 65% en abril. Los
ADR son ahora un 14% mas altos que en 2019.

Fuente: Analisis de datos de STR

Evolucién de las tarifas hoteleras en los principales mercados de Asia-Pacifico
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Tarifas de hoteles en Europa

Los precios se mueven al alza vs 2019

Desde principios de afio, las variaciones interanuales de las tarifas medias
diarias (ADR) hoteleras en toda Europa han pasado del 21% en enero al 16%
en abril, nivel en el que parecen haberse estabilizado en los dltimos meses.

Evolucion de las tarifas hoteleras en Europa. . -
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Un andlisis mas detallado de los mercados individuales revela una gran
variacion en la recuperaciéon de ADR en toda la region.

El Reino Unido es el que més se acerca a la media regional, con movimientos
interanuales de ADR que se moderan, pero que aumentan en comparacion
con 2019. La inflacién de tarifas también se ha suavizado en Francia, cayendo
del 41% en enero al 17% en abril, pero la inflacién sobre los niveles de 2019
se ha mantenido en un rango del 35-38% a lo largo de 2023.

En Italia, los aumentos de ADR se han fortalecido este afio, pasando del 13% al

24% en abril y esto también se ha traducido en mayores aumentos en los
niveles de 2019.

El entorno de tarifas ha sido mas estable en Espafa, con aumentos cercanos al
10% en la mayoria de los meses, aunque los precios se han vuelto cada vez
mas elevados en relacion con los niveles de 2019, superando el 30% en abril

Alemania ha registrado una de las inflaciones de ADR mas fuertes y sostenidas,
con una media del 23% en lo que va de afno, aunque las tarifas son solo un 8%
mas altas que en 2019.

Fuente: Anédlisis de datos de STR

Evolucién de las tarifas hoteleras en los principales mercados europeos.
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Tarifas de hoteles en Norteameérica

La inflacion interanual disminuye

En todos los meses desde el comienzo de 2023, la tasa a la que las tarifas
medias diarias (ADR) entre los hoteles de Norteamérica han aumentado de un
ano a otro. De un 15% en enero, en abril la inflacidn se habia reducido a solo
un 4%.

Movimientos de tarifas hoteleras en Norteamérica Pero si se comparan con los
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De los tres mercados norteamericanos, sélo EE.UU. ha registrado una evolucion
de las tarifas similar a la de la region. Desde enero, la inflacién interanual del
ADR ha caido del 15% a sélo el 3%. El tamarfio del mercado estadounidense
ejerce una fuerte influencia sobre las cifras regionales. Y al igual que la
situacion regional, las tarifas v 2019 en EE.UU. siguen siendo elevadas.

Mientras que los ADR en México este afio han estado entre un 30% y un 35%
por encima de su nivel prepandémico, sobre una base interanual, han subido
s6lo un 1% y han disminuido tanto en marzo como en abril.

Canada presenta un panorama diferente. Aunque la evolucién interanual de los
precios se ha suavizado este afno, el ritmo de desaceleraciéon ha sido modesto.
Esto ha asegurado que los ADR se hayan mantenido méas de un 15% por
encima de 2019 durante los cuatro primeros meses .

Fuente: Anédlisis de datos de STR

Evolucién de las tarifas hoteleras en los principales mercados norteamericanos
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Tarifas de hoteles en Sudameérica

Los precios se mueven al alza vs 2019

Tras fortalecerse en febrero, los movimientos interanuales de las tarifas
medias diarias (ADR) en Sudamérica se han suavizado en los Ultimos meses.
Tras alcanzar el 29% en febrero, cayeron al 13% en abril.

Evolucién de las tarifas hoteleras en Sudamérica.
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Si se comparan con los niveles
previos a la pandemia de 2019,
los precios medios de venta han
seguido un patrén similar, con
un repunte en febrero. Sin
embargo, los aumentos
interanuales de dos digitos que
han caracterizado a 2023 hasta
la fecha solo han dado lugar a
una facturacion media un 5%
superior a la de 2019.

La creacién de una visiéon regional se basa en la agregacién de los ADR
denominados en délares estadounidenses. Pero si se dejan en moneda local, se
revela un comportamiento mas variado del ADR en toda Sudamérica.
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A primera vista, la evolucién interanual de los tipos parece haberse estabilizado
en niveles elevados en Argentina (los tipos en délares suben mas del 30%),
Colombia (también mas del 30%) y Chile (en torno al 20%). Sin embargo, los
aumentos se han debilitado en Brasil 9% y Perd 4%. En este uUltimo mercado, el
ADR de abril se mantuvo por debajo del nivel de 2019. Con una inflacion
interanual tan baja, es dificil predecir cudndo volveran las tarifas hoteleras en
Peru a los niveles anteriores a la pandemia

En Chile, las tarifas medias diarias han aumentado en lo que va de afo en torno

a una quinta parte, tanto en términos interanuales como en comparacién con
2019

Fuente: Analisis of datos de STR

Evolucién de las tarifas hoteleras en los principales mercados sudamericanos
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Impacto de los grandes eventos en los viajes

Los viajes ya se ven afectados por eventos recurrentes

Los eventos que se producen regularmente ya tienen consecuencias para los viajes en muchos destinos, pues influyen en el
precio y la disponibilidad de los servicios de los que dependen los viajeros, y muy especialmente en los vuelos y el alojamiento
hotelero. Esto queda bien ilustrado en el mercado de Arabia Saudita, donde dos acontecimientos religiosos anuales, el
Ramadan y el Hajj, provocan subidas espectaculares de las tarifas medias diarias (ADR) que cobran los hoteles del pais. Durante
cualquiera de los dos acontecimientos, los viajeros pueden esperar pagar entre un 60 y un 80% mas por una habitacién de hotel
que durante el resto del afio. E incluso entre los dos acontecimientos, cuyo momento en el calendario gregoriano puede variar
cada afio, las ADR serdn més altas que en otros meses.

En otros paises se observan efectos estacionales similares, pero suelen asociarse a los picos de turismo de verano-sol o
invierno-sol, que ejercen presiéon sobre la disponibilidad y los precios.

Pero, ;qué ocurre cuando un destino organiza un acontecimiento Unico en la vida, como haré Paris el aflo que viene, cuando
acoja los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de verano de 20247 ; Qué pueden esperar los gestores de viajes en cuanto a
disponibilidad y precios? El anélisis de acontecimientos anteriores ofrece algunas pistas sobre lo que puede ocurrir con la
demanday los precios.

Cémo puede influir en los viajes la celebracion de un gran evento

Olimpiadas de Londres 2012 - viajes en avion interanuales Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014 - ADRs de hoteles
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Las ADR de los hoteles de Brasil fueron un 45% mas altas
de lo normal en junio de 2014, al iniciarse la Copa del
Mundo. La presién al alza sobre los precios de las
habitaciones disminuyé en julio, cuando los equipos
quedaron eliminados y los aficionados volvieron a casa.

La celebracién de los Juegos Olimpicos no tuvo un
impacto material en el mercado aéreo londinense. De
hecho, con un descenso del 1-2% en el nimero de
pasajeros, es posible que algunos viajeros no hayan
viajado durante los juegos.

Arabia Saudita - estacionalidad de la tarifa media diaria
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Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro 2016 - ADRs de hoteles
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El impacto de los Juegos Olimpicos fue mas drastico,
con un 239% de ADR en agosto en Rio por encima de la
media de 2016. Pero la duraciéon del pico de ADR fue
menor, dado que el Mundial se celebré durante un
periodo més largo.



Pagos y gastos: el punto de vista del viajero

Los viajeros comparten sus opiniones

;Cémo ven los viajeros los pagos y los gastos cuando viajan por negocios? ;Qué métodos utilizan para pagar sus viajes y
los bienes y servicios que utilizan durante los mismos? ; Qué dificultades experimentan y qué herramientas existen para

resolverlas?

Intrigados por averiguar las respuestas a estas preguntas, encuestamos a un grupo de viajeros de negocios de todo el
mundo entre el 31 de marzoy el 11 de abril de 2023. Recibimos respuesta de 1.349 viajeros.

Aunque se trataba de una encuesta mundial, mas de dos tercios de los encuestados residian en Norteamérica, y casi una
quinta parte en Europa. Tres cuartas partes de los encuestados trabajaban para grandes empresas con mas de 10.000
empleados. Los viajeros que trabajaban en los sectores de ciencias de la vida, fabricacién o aeroespacial y defensa

estaban bien representados.

Resumen de los resultados de la encuesta

Formas de pago

Las tarjetas de crédito corporativas son el tipo de pago mas
utilizado, segun el 80% de los viajeros. Las tarjetas de
particulares son mencionadas por méas de una cuarta parte
de los encuestados. Sélo el 1% de los viajeros utiliza tarjetas
virtuales, aunque el 26% esta familiarizado con ellas.

Puntos criticos en los pagos

A casi un tercio de los viajeros les resulta dificil respetar la
politica de reembolso de su empresa. Otros de los
principales problemas son pagar el viaje de su propio
bolsillo, disponer de efectivo en moneda local y el riesgo de
fraude. La buena noticia es que una cuarta parte de los
viajeros afirma no tener problemas con el pago de los viajes

Fuente: Encuesta de BCD Travel, Marzo 31-Abril 11, 2023

Perfil del encuestado

Geography

Informes de gastos

Mientras que 4 de cada 10 viajeros envian sus informes de
gastos inmediatamente después de volver a casa, un tercio
puede tardar dias o semanas en hacerlo.

El 40% de los viajeros utiliza una aplicacién mévil como
herramienta de gestién de gastos.

Puntos criticos de los gastos

El tiempo que hay que dedicar a los informes de gastos es el
principal punto débil de los viajeros: Una opinién expresada
por el 60% de los viajeros.

A la mitad les resulta complicado gestionar los recibos, y
citan como problemas la necesidad de recopilarlos y
contabilizarlos en distintos formatos o de conservarlos una
vez finalizado el viaje

Industries

Tamafio de la compaia

7 5% de los viajeros de negocios estan empleados por

compaiiias con 10,000 empleados o mas

Fraude con tarjetas de crédito
Entre los viajeros de negocios, 1 de cada 6 ha sido victima de
un fraude con tarjeta de crédito durante un viaje de negocios.

La mayoria de los casos de fraude parecen deberse a cargos
fraudulentos efectuados por proveedores o a fraudes con
tarjetas no presentes

Mas informacién

Estas son algunas de las principales conclusiones de la
encuesta, pero puede encontrar mucha mas informacion en el
informe completo de Surview, Traveler Survey: Pagos y Gastos,
que puede encontrar aqui.

BCD'


https://www.bcdtravel.com/es/wp-content/uploads/sites/214/Pagos-y-Gastos-Encuesta-al-Viajero-1.pdf
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Comparta su opinion.
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