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Introduccion

Este es el quinto de una serie de analisis sobre el bienestar del viajero,
elaborada por BCD Travel junto con Sanctifly, nuestro socio en Marketplace
en este tema. Sanctify es un proveedor mundial de alternativas saludables de
ocio y bienestar para el tiempo de inactividad en los aeropuertos. Este
informe analiza la importancia de la salud mental y fisica para los viajeros de
negocios. Exploramos su interés en que sus empresas los apoyen para
mitigar el estrés y evaluamos la oferta actual.

Los analisis sobre el bienestar del viajero combinan datos de encuestas a
viajeros y compradores de viajes realizadas por BCD en 2022, asi como
datos recopilados por Sanctifly.

Sanctifly ofrece acceso a mas de 3.500 actividades premium en aeropuertos;
ventajas exclusivas para miembros; contenidos sobre bienestar durante los
viajes, hechos a medida por expertos del sector, y guias saludables para
disfrutar mas de los terminales aéreos, todo en una sola aplicacién. Su
objetivo es hacer que la experiencia del viajero sea mas agradable y
saludable. Los miembros disfrutan de acceso a miles de gimnasios y piscinas
en el mundo, para hacer ejercicio y recargar energias, asi como a gimnasios,
piscinas y spas de hoteles de lujo, para incrementar el bienestar.

Fuente: Sanctifly

Este informe analiza la importancia del
bienestar mental para los viajeros de
negocios y el apoyo de sus empresas
para ayudarles a mitigar el estrés.

“Fanctifly:



https://www.sanctifly.club/

Como afecta el estrés a los viajeros de negocios

Los viajes de negocios afectan al estado fisico y mental de los empleados.

El estrés es uno de los mayores problemas entre los viajeros de
negocios frecuentes. Es una parte inevitable de la vida laboral, pero
muchos no lo reconocen.

Los viajeros de negocios suelen sufrir estrés como consecuencia de
largas jornadas de trabajo, trastornos del suefio, desfases horarios y
dietas poco saludables. El estado fisico y emocional de un viajero
depende de muchos factores. Cada uno de estos estados influye en el
otro, y ambos son de gran importancia para los viajeros de negocios.

Segun la encuesta de BCD sobre el bienestar, la salud mental influye
en la organizacion del viaje de més de un tercio de los empleados
que se desplazan, mientras que la salud fisica afecta a casi la mitad. Es
importante que los viajeros de negocios gestionen sus niveles de
estrés mientras se encuentran de viaje para proteger su salud y
reducir el riesgo de efectos negativos a largo plazo, y no sélo para
asegurarse de poder desempefiar su trabajo de forma eficaz.

El apoyo de las empresas desempefa un papel importante para
aliviar los problemas de los viajeros relacionados con su salud
durante un desplazamiento. Segun el 85 % de quienes viajan por
motivos laborales, el apoyo de las empresas a su bienestar fisico y
mental es extremadamente o muy importante. Pero sus niveles de
satisfaccion con las medidas ofrecidas son unos 10 puntos mas bajos.
Este es el caso del apoyo tanto a la salud fisica como a la mental.

Fuente: Travel Wellness Guide, de Sanctifly, Encuesta al viajero: bienestar,
por BCD Travel, feb. de 2022.

Bienestar: importancia vs. satisfaccion
Apoyo al bienestar fisico

Importancia 26 %

Satisfacciéon

Apoyo al bienestar mental

Importancia 26 % 11 %

Satisfaccién 34 % 20 % 6 %

Extremadamente importante/ ® Muy importante/satisfecho ® Moderadamente importante/satisfecho
satisfecho

m Ligeramente importante/satisfecho m Para nada importante/satisfecho


https://www.bcdtravel.com/es/wp-content/uploads/sites/214/BCD-Encuesta-al-viajero-Bienestar.pdf

Como reducir el estrés de los viajeros de negocios

El apoyo al bienestar mental debe interesar a los empleados.

En la encuesta sobre el bienestar de los viajeros, analizamos diversas medidas de apoyo ofrecidas
por las empresas, de las que podrian beneficiarse los viajeros de negocios. En este informe, nos
centramos Unicamente en aquellos servicios que pueden mejorar el bienestar mental de los
empleados que viajan. Para conocer més sobre el respaldo al bienestar fisico, consulte otros
informes de la serie sobre Bienestar del viajero: Pdngase en movimiento, Aliméntese bien,
y Duerma bien.

Entre las diversas medidas de apoyo a la salud, una parte considerable de los viajeros desearia
tener acceso a chequeos médicos periddicos: una cuarta parte se beneficiaria de disponer de
estos. La misma proporcién estd interesada en recibir formacion sobre gestidon del estrés. Casi
uno de cada seis viajeros manifiesta interés por el apoyo a la salud mental para perfiles
especificos de viajeros, incluidos los empleados vulnerables. Aproximadamente un 10 %
recurriria a asesoria de salud mental para viajeros o a coaching para expatriados (cuyo objetivo
es facilitar la adaptacién a una nueva cultura). El seguimiento a la salud mediante dispositivos
conectados a internet mientras se viaja es una medida que atrae a un porcentaje similar
de viajeros.

La meditacidn es otra actividad que puede ayudar a los viajeros a controlar su bienestar mental y

reducir el estrés. Se trata de entrenar la mente para que sea mas consciente de lo que ocurre;
adquirir las habilidades necesarias para ser menos reactivo a experiencias externas
desagradables, y desarrollar autoconciencia, inteligencia emocional y creatividad. Actualmente,
menos del 10 % de los viajeros meditan regularmente durante sus desplazamientos. Para mas
informacién sobre meditacidn, consulte Bienestar del viajero: descanse su mente.

Es importante sefalar que el apoyo a la salud fisica es demandado por un grupo mayor de
viajeros, en comparaciéon con los servicios para el bienestar mental. Estos ultimos tienen un
resultado mas rapido y tangible que despierta el interés de muchos. La sensibilizacién sobre
el bienestar mental adn no alcanza su punto algido, pues el tema es muy sensible. Los viajeros
de negocios pueden sentirse vulnerables al revelar sus problemas de salud mental a su
empleador. La formacién sobre la importancia de la salud mental y las garantias de total
privacidad en las empresas ayudaran a abordar el problema al interior de la organizacién.

Fuente: Encuesta al viajero: bienestar, por BCD Travel, feb., 2022.

Controles médicos para empleados viajeros

Formacién en gestion del estrés

Apoyo en salud mental para diversos
perfiles de viajeros

Apoyo a la salud mental de
empleados vulnerables

Seguimiento a la salud de los viajeros
mediante dispositivos conectados a internet

Asesoria en salud mental para viajeros

Coaching para expatriados
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https://www.bcdtravel.com/resources/traveler-wellbeing-reset-your-mindset/
https://www.bcdtravel.com/es/wp-content/uploads/sites/214/BCD-Encuesta-al-viajero-Bienestar.pdf
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https://www.bcdtravel.com/es/bienestar-del-viajero-duerma-bien/
https://www.bcdtravel.com/es/bienestar-del-viajero-descanse-su-mente/

Apoyo de las empresas al bienestar de los viajeros

La oferta supera el interés de los viajeros por el apoyo al bienestar mental.

El apoyo al bienestar mental no es muy demandado por los empleados, pues los empleadores ofrecen mas de lo que los viajeros dicen necesitar. La formacién
en gestion del estrés es la principal medida, ofrecida por casi 4 de cada 10 compradores de viajes, cifra superior a la cuarta parte de los viajeros que muestran
interés por ella. Le sigue el apoyo a la salud mental de los viajeros, incluidos los grupos vulnerables: Esta medida la ofrecen 3 de cada 10 compradores de
viajes, mientras que una cuarta parte ofrece chequeos médicos o apoyo especifico para perfiles especificos de viajeros.

Al comparar estos resultados con las opiniones de los viajeros, observamos que su interés por servicios para el bienestar mental es menor que por el apoyo al
bienestar fisico. En cambio, los empresarios si prestan atencién a este aspecto. A veces, su oferta es superior a lo que demandan los empleados. Los puntos en
los que la oferta y la demanda estdn maés alineadas son los chequeos médicos y el seguimiento al estado de salud: El interés de los viajeros es tan alto como la

oferta. Las mayores diferencias se dan en la asesoria en salud mental y el apoyo a perfiles especificos de viajeros: pocos empleados se interesan por que sus
organizaciones ofrezcan estas medidas.

Apoyo al bienestar: compradores de viajes vs. viajeros

Oferta de los compradores de viajes Lo que quieren los viajeros

37 % _ Formacién en gestion del estrés _ 25 9,
31% _ Asesoria de salud mental para viajeros _ 11 %
31 %_ Apoyo a la salud mental de empleados vulnerables _ 15 %
26 % _ Chequeos médicos para empleados viajeros _ 25 9%,
24 % _ Apoyo en salud mental para diversos perfiles de viajeros _ 15 %
16 % _ Coaching para expatriados para mitigar el choque cultural - 9%
14 %_ Seguimiento a salud con dispositivos conectados a internet _ 11 %

Fuente: Encuesta al viajero: bienestar, por BCD Travel, febrero de 2022. Encuesta a compradores de viajes: bienestar por BCD Travel, marzo de 2022. BCD ®




Herramientas y servicios de bienestar

Algunas herramientas especificas
podrian aliviar el estrés de los viajeros

Las iniciativas empresariales para mejorar la experiencia del viajero pueden contribuir al bienestar fisico y
mental de los empleados que se desplazan. Como muestra la investigacion, es probable que mas de 7 de
cada 10 viajeros de negocios recurran a las herramientas y servicios de apoyo al bienestar facilitados por sus
empresas, y 6 de cada 10 dicen lo mismo del apoyo a la salud mental.

Para que los viajeros de negocios usen herramientas de apoyo, éstas deben ser cémodas y utiles. Y lo que es
mas importante, los viajeros deben tener la seguridad de que trataran la informacion sensible sobre salud

mental con la maxima confidencialidad. Esto deberia ayudar a crear la tan necesaria conciencia sobre salud
mental en el contexto de los viajes.

Probabilidad de usar herramientas
y servicios de apoyo al bienestar, ofrecidos por las empresas

Apoyo a la salud fisica 72 % 13%  15%

Apoyo a la salud mental 59 % 22 % 20 %

® Probable B Improbable  mNo sabe

Criterios para seleccionar
herramientas de bienestar

Cdémoda

Util 61 %

Datos
confidenciales

55 %
Oportuna 49 %
Atractiva 45 %

Confiable 36 %
Se promueve

bien en la
empresa

o0
([ ]
Fuente: Encuesta al viajero: bienestar, por BCD Travel, febrero de 2022. Encuesta a compradores de viajes: bienestar por BCD Travel, marzo de 2022. BCD [




Apps moviles para la salud mental

La tecnologia podria ayudar a los viajeros a aliviar el estrés en los viajes.

La tecnologia es de gran ayuda no solo para el bienestar fisico, sino también mental, durante los viajes. En la actualidad, el 58 % de los viajeros de negocios usa diversas
aplicaciones para su bienestar, y tres cuartas partes se muestran dispuestos a utilizar herramientas y servicios de apoyo a la salud fisica proporcionados por sus empresas.
Las mujeres viajeras tienden a utilizar aplicaciones de bienestar con mas frecuencia: el 73 % frente al 51 % de hombres.

Entre los viajeros, sélo el 13 % utiliza aplicaciones moviles de apoyo a la salud mental, mientras que un tercio esté interesado en utilizarlas. Por otro lado, 4 de cada 10
afirman no tener ningln interés en utilizar aplicaciones ofrecidas por las empresas para aliviar su estrés y mejorar su salud mental mientras viajan.

En cuanto a la oferta, méas de la mitad de los compradores de viajes afirman que sus empresas les brindan este tipo de aplicaciones: el 55 %, frente al 13 % de viajeros de
negocios que las usan. Menos de una quinta parte de los compradores de viajes no ofrecen este tipo de aplicaciones, y no estan interesados en hacerlo en el futuro. En
comparacién con las aplicaciones para el bienestar fisico, las aplicaciones para el bienestar mental se emplean con menos frecuencia. Este tema requiere un esfuerzo
adicional para aumentar la conciencia de los empleados y animarlos a recurrir a ayudas externas.

Aplicaciones de bienestar para apoyar la salud mental

Usadas por los viajeros

Ofrecidas por las empresas

® Actualmente ® No, pero le gustaria ®m No y no le interesa ® No sabe

o0
([ ]
Fuente: Encuesta al viajero: bienestar, por BCD Travel, febrero de 2022. Encuesta a compradores de viajes: bienestar por BCD Travel, marzo de 2022. BCD [




Interés de los viajeros

por instalaciones para el bienestar mental
Instalaciones aeroportuarias especializadas podrian ayudar a mitigar el estrés.

Sanctifly, nuestro aliado en Marketplace, ofrece a los viajeros
diversas actividades en los aeropuertos para aumentar su
bienestar personal. Estas actividades pueden requerir entre unay

Busquedas de los viajeros

. Todas las categorias de servicios juegan su papel
Relajarse 9 Jueg pap

seis horas o més, en funcién de las necesidades de los clientes y 38 % al potenciar el bienestar fisico y mental del viajero,
del tiempo libre de que dispongan, pues suelen practicarse aliviando su estrés y ayudandole a descansar.
antes de un vuelo o entre escalas. Desconectarse Relaxation (relajarse) es la categoria mas

9% solicitada, buscada por el 38 % de usuarios de
Sanctifly en varios aeropuertos y hoteles cercanos.

Estas son las seis principales categorias y los correspondientes c
Sanctuary (desconectarse), la categoria que ayuda

servicios disponibles para reservar a través de una app de Ponerse en forma / _
Sanctifly: . a encontrar lugares tranquilos para relajarse,
’ A||Ter;/tarse suscito el interés de uno de cada diez viajeros.

Rela . las VIP Recargar S % Energize (recargar energias), Fitness (ponerse en

clajarse. salas , _ energias forma) y Wellness (mejorar el bienestar) son las
Alimentarse: cafés, restaurantes, tiendas de alimentos categorias centradas en el bienestar fisico. bero s
Recargar energias: servicios de ducha y paseos 15% J ‘P N

arg erglas. : : Juchayp . efecto sobre la salud mental es innegable. Cada

Mejorar el bienestar: gimnasios, piscinas, spas y masajes una de ellas fue buscada por el 12-15 % de
Ponerse en forma: gimnasios, piscinas, pistas de trote y senderos usuarios en el Gltimo medio afio (6 de octubre de
Desconectarse: lugares para relajarse, como salas VIP y hoteles 2022 - 4 de abril de 2023)

Aunque los viajes cambiaron mucho en los Ultimos afios, el estrés que pueden traer consigo sigue siendo el mismo. Pero notamos mas conciencia entre los viajeros
sobre las consecuencias del estrés, y el deseo de tener més opciones para gestionarlo y mitigarlo, asi como una mayor demanda de espacios tranquilos.

Sara Quiriconi, experta en bienestar, Sanctifly

Fuente: datos de Sanctifly. BCD [


https://www.sanctifly.club/
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