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LIEBE LESERINNEN
UND LESER!

Letztes ] ahr habe ich erst mals z usammen mit meiner
Familie die Ostkiste der U SA bereist. Auf dem Riickweg
haben wir uns noch ein weiteres Highlight gegénnt: ein paar
Tage in New York. Was gibt es Besseres, als seine beiden 13 und
15 Jahre alten Téchter mit dem F lair von Big Apple zu beein-
drucken? Als sich am Abend das Glitzern und Leuchten des Times
Square in den Augen meiner Kinder spiegelte, stand nicht nur New
York auf der Beliebtheitsskala ganz oben...
Wann hatte ich die beiden Médels zuletzt so sprachlos erlebt? Ich
konnte mich nicht erinnern. I m selben Augenblick kam mir in den
Sinn, dass ich vor fast 30 Jahren ebenfalls zum ersten Mal an die-
sem Ort gestanden hatte - verzaubert von dieser pulsierenden
Metropole, genauso sprachlos.
Doch es kam auch ein bisschen Wehmut auf. Wie oft war ich seit-
dem schon hier gewesen? U nzahlige Geschéftsreisen hatten die Faszination
dieser Metropole schon fast zur Selbstverstandlichkeit werden lassen. | n diesem Moment
fasste ich am Times Square einen Entschluss, den ich nun auf sehr vielen meiner Geschéftsreisen in die Tat umsetze:
Ich nehme mir ein bisschen Zeit und lasse mich wieder faszinieren — von einer Stadt, egal wo auf dieser Welt.

Ich weil, Ihr Terminkalender ist mindestens so prall gefiillt wie meiner. Ja, zwischen den Meetings bleibt gerade
so viel Zeit, um sich an der néchsten Ecke an New Yorks bester Hotdog-Bude einen Imbiss zu génnen. Genau diese
Problematik kennen wir. Die neue move soll dazu beitragen, dass Sie diese knappe Zeit optimal nutzen und lhre Reise
angenehmer gestalten. Dartber hinaus bietet |hnen das Magazin Orientierung und Mehrwert fir I hre Geschéfts-
reise oder deren Vorbereitung. Und eines ist sicher: Wenn Sie die Insider-Tipps der move nutzen, werden auch Sie von
Big Apple (wieder) begeistert sein.

Viel SpaR beim Lesen!

Stefan Vorndran, Senior Vice President Northern & Central Europe
BCD Travel

PS: IHNEN GEFALLT DIE NEUE MOVE?
Empfehlen Sie uns auch Ihren Kollegen oder Freunden. Fiir das kostenlose Abo kann sich jeder | nteressierte ganz
einfach im Internet registrieren: www.bcdtravel.de!

E.— E In der neuen move entdecken Sie an vielen Stellen QR-Codes. Sie erleichtern die Verbin-

dung vom Magazin ins Web, so kénnen Sie schnell und einfach Informationen aufrufen,
-+, A  ohne die Internetadresse mithsam tber die Tastatur eingeben zu miissen. Viele Mobiltele-
E_ fone oder Smartphones verfiigen bereits tiber Soft ware zum Scannen der Codes, fir viele
: " weitere Gerite ist eine solche Software oder App kostenlos erhiltlich.

So funktioniert’s:

1. QR-Reader aus dem Internet auf Ihr Handy oder Smartphone herunterladen.

2. Code mit dem Reader scannen/fotografieren.

3. Das Mobiltelefon tbersetzt den Code und verbindet sich mit dem entsprechenden Link.

WIN
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NEW YORK

DER BESTE BISS IN DEN GROSSEN APFEL

NEW YORK, »THE BIG APPLE«, IST IN VIELERLEI HINSICHT EINE STADT DER SUPERLATIVE.
DAZU GEHORT IN JUNGERER ZEIT AUCH DAS PRADIKAT »GRUNSTE STADT DER USA.
UBERRASCHEND WIRKT AUCH DER »FINANCIAL DISTRICT«, DAS HERZ DER GESCHAFTS-
WELT MIT WALL STREET UND BORSE, SO UBERSCHAUBAR WIE EIN STADTKERN IM ALTEN
FUROPA. DIESE NAHE ZWISCHEN UNTERNEHMEN UND TREFFPUNKTEN SCHAFFT EIN
IDEALES UMFELD FUR OFFIZIELLE UND INFORMELLE GESCHAFTSBEZIEHUNGEN.

Text: Heidi Wiese
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Yellow Cabs domi-
nieren die StraRen
von New York

Im neogotischen Foyer des Woolworth-
Wolkenkratzers sitzt der Namensgeber a uf
einem P feiler und zahl t seine Dollars. E in
Stuick weiter schmuickt sich die groRte Wert-
papierb6rse der Welt mit einer blitenweiRen
pseudoantiken Fassade mit Gotterfries. Um

die Ecke im McDonald’s am Broadway 160
spielt der Hauspianist »Money makes the
world go round«. In New York City liegt alles
nah beieinander: das Profane und das Sakrale,
die Tempel des Mammons und die touristischen At-
traktionen - und meist ist es aich schén anzusehen. So

sind Businessreisen nach New Y ork immer a uch ein
wunderbares Wiedersehen mit einer f aszinierenden
Stadt, die sich standig verdndert.

Der Werbeclaim vom »Big Apple« ist weltweit auf-
gegriffen worden: Der GroRRe Apfel, in den hineinz u-
beilen viel ergiebiger ist als anderswo. Wer es geschafft
hat, hier Ful zu fassen, der ist schon fast ganz oben an-
gekommen —aber er muss sich auch mehr als anderswo
anstrengen, dauerhaft oben zu bleiben. Und fiir all jene,
die im Big Business mitmischen méchten, liegen fast
alle Treffpunkte in fulaufiger Nahe: im Stiden von
Manhattan - »Downtown«. Das ist der vergleichsweise
winzige Kern der Metropole, zu dem neben ganz Man-
hattan noch vier weitere »Countys« mit einem jeweils
ganz eigenen Charakter gehoren. Gerade mal 26 Qua-
dratkilometer ist Manhattan zwischen der Sudspitze
und der 61th Street groR - aber fast vier Millionen Men-
schen kommen hier an Arbeitstagen zusammen. Diese
so eur opdisch wirkende N&dhe inmit ten der meist
schnurgeraden tiefen S traRenschluchten von Lower
Manhattan ist ein wesentlicher Pluspunkt der Business

YELLOW CABS Destination New York: Nahe bedeutet unk omplizierte
IN NEWYORK Ablaufe, schnelle Vernetzungen und reichlich Gelegen-

5i”fi deshalb so gelb, weil der|  heiten zu persénlichen Begegnungen und informellem
Firmengriinder John Hertz|  |nformationsaustausch. »ldeen brauchen mehr als Bits

| 1907 in einer Studie| g Bytes, auch in einer Hightech-Welt ist das person-
aus Chicago gelesen hatte, dass liche Gesprach unersetzlich. Kreative Menschen wollen
Gelb von allen Farben

. in der Ndhe von anderen Kreativen sein. New York ist
am schnellsten ins Auge

springt. Die Fahrer der mehr
als 12.000 Taxis kommen

aus 85 Nationen und sprechen
etwa 60 unterschiedliche Wo Bauten sich mangels Grundfldache meist nur ver-

Sprachen. tikal a usweiten, findet man in F ahrstiihlen und am
Boden auch schnell z ueinander: in den gigantischen
Foyers der Wolkenkratzer, auf der Strale, in den nahen

die Hauptstadt der Nahe«, meint der New-York-Times-
Kolumnist John Tierney, der von einem »Durchlaufer-
hitzer internationaler Kommunikationsstrome« spricht.

Cafés und Restaurants oder auch beim Luftschnappen
in den mittlerweile sehr gepflegten und ausgeweite-
ten Griinanlagen. Zum Geschéaftszentrum gelangt man
von »Uptown, den vornehmen Wohnvierteln rund um
den Central Park, oder aus den anderen C ountys am
schnellsten mit der U-Bahn; manche Ziige halten nicht
an jeder Station, um schneller zum Ziel zu gelangen.
Uber der Erde winkt man ein »Y ellow Cab« herbei, die
traditionellen quietschgelben offiziellen T axis, aber
selbst die bleiben gelegentlich im Stau stecken. Wer
mitten in New York lebt, hat oft gar kein eigenes Auto.
Allein die Parkplatzsuche wiirde viel zu viel Zeit kosten.

AUCH IN EINER HIGHTECH-
WELT IST DAS PERSONLICHE
GESPRACH UNERSETZLICH.
KREATIVE MENSCHEN WOLLEN
IN DER NAHE VON ANDEREN
KREATIVEN SEIN.

Eine Erkundung des »Financial District« mit »Ground
Zerok, der Wunde von 9/11, wird lhnen schon viel tiber
das Selbstverstandnis der New Yorker verraten. Aller-
dings sollten Sie das Thema selbst besser nicht beim
Small Talk a nschneiden, denn die Betroffenheit ist
immer noch sehr groR. Als Kontrastprogramm zum Ge-
schaftsviertel empfehlen sich a uch Erkundungen der
Nachbarviertel: etwa die zum Bummeln, Shoppen und
abendlichen Treffen beim Essen einladenden StraRBen
mit attraktiv umfunktionierten alten Lagerhdusern des
LebensmittelgroRhandels in TriBeCa oder SoHo. Das
»Triangle Below Canal« um die Greenwich Street herum
ist das Revier des Filmstars Robert de Niro, der hier
neben einigen Restaurants und einem Luxushotel auch
seine Filmfirmen untergebracht und ein eigenes T ri-
BeCa-Festival begriindet hat.

Wenn Sie die Mentalitat der New Y orker und spe-
ziell I hrer Geschéftsfreunde besser kennenlernen
mochten, tun Sie auch gut daran, die weniger schicken
ehemaligen Einwandererviertel zu durchstreifen: das
immer weiter w achsende China town, d as f ast ver -
schwundene Little Italy und das East Village, das einst
»Kleindeutschland« genannt wurde und das sich inzwi-
schen schon langer in ein »Little India« verwandelt hat.
Wobei auch diese Bezeichnungen der Viertel tduschen:
Die grofte Bevolkerungsgruppe nach den nordameri-

Foto: Corbis
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NEW YORK — FAST ALLES IST BIG, BIGGER, BIGGEST
DIE STADT DER SUPERLATIVE UND IHRE ANDERE SEITE

2010 wurde der Rekord von 48,5 Millionen Touristen erreicht, davon 9 Millio-
nen Auslander, fiir 2015 werden 50 Millionen erwartet « 4,5 Millionen Menschen
fahren jeden Tag mit der U-Bahn « 3,3 Millionen arbeiten in NYC, 85% der Ar-
beitsplatze entfallen auf den Dienstleistungssektor, Finanz- und |mmobilien-
sektor sowie Gesundheits- und Bildungswesen ¢ Fast 4,2 Millionen New Yorker
sprechen nur schlecht oder gar nicht Englisch, et wa 1,5 Millionen beherrschen

ausschlieRlich Spanisch

kanischen WeiRen stellen die »H ispanics« aus Mittel-
amerika mit 27 Prozent, viele von ihnen sprechen kaum
Englisch. Die jidische Gemeinde von New York, die sich
einst in der Lower Eastside angesiedelt hatte, gilt als
grofte der Welt; selbst in Jerusalem leben weniger Men-
schen jiidischen Glaubens. All diese Einwanderer aus
der ganzen Welt haben New York von Anfang an ge-
pragt und zur besonderen Weltoffenheit und Flexibilitat
beigetragen. Bereits im 17 . Jahrhundert wurden hier
18 verschiedene Sprachen gesprochen, inzwischen sind
es noch mehr geworden. Die verschiedenen Einwande-
rergruppen brachten schlieRlich auch neue Geschifts-
ideen mit, die sich oft po sitiv auf die wirtschaftliche
Entwicklung der S tadt ausgewirkt haben. »K ommerz
hatte Vorrang vor religioser Konformitat, Profit Vorrang
vor verschwommenen Prinzipien. Geld war das MaR
aller Dinge, schreibt der ehemalige Time-Life-Verleger
Oliver E. Allen in seinem 1995 erschienenen Buch »New
York, New York - A history of the world’s most exhila-
rating and challenging city«.

Das Bild vom »Big Apple«, dem gréReren Erfolg als
anderswo im Lande, kam angeblich am Rande der Pfer-
derennen in den 1920er-Jahren auf, als New York bei den
Wettgewinnen die goldensten Apfel verhieR . Ein Jahr-
zehnt spater rollte der GroRe Apfel in die Jazzkeller von
Harlem, die pl&tzlich international gefragt waren und
mehr Geld als sonstwo abwarfen. In den 1970er-Jahren
griff die Stadt das frohliche Bild erfolgreich fir eine
Imagekampagne auf. Zusammen mit der Null-Toleranz-
Strategie von »Rudy« Giuliani, den v on verschiedenen
Burgerinitiativen geziel t a ufpolierten »B usiness | m-
provement Districts« und den »Sanitary Inspection
Grades« fir Gaststatten hat sich New York seither von
der »Hauptstadt der Kriminalitdat« und der »Metropole
der Angst« zur »sichersten GroRstadt Amerikas« ge-
wandelt. Und ganz nebenbei ist der Gr ostadtmoloch
New York in den letzten Jahren auch zur griinsten Stadt
Amerikas geworden: Selbst die jingsten Wolkenkratzer

wurden nach 6kologischen Prinzipien errichtet, aus der
alten Hochbahntrasse im Westen Manhattans ist jlingst
ein luftiger Park geworden und die a ufgeschitteten
Ufer von Lower Manhattan haben sich in Griinanlagen
mit hohem Freizeitwert verwandelt. In »The New Yor-
ker« hat der Publizist David Owen jiingst beschrieben,
dass ein New Yorker in seinem stddtischen Loft weitaus
okologischer lebt als ein Romantiker mitten in der Natur
der Neuenglandstaaten: Wo viele Leute zusammen in
einem Gebdude leben, sind die Heizlosten geringer, die
meisten Wege werden zu FuB erledigt und kein Rasen
muss aufwendig gesprengt werden.

NEWYORK HAT SICH VON DER
»HAUPTSTADT DER KRIMINALI-
TAT« UND DER »~METROPOLE DER
ANGST« ZUR »SICHERSTEN GROSS-
STADT AMERIKAS« GEWANDELT:

Einen ersten Biss in den GroRen Apfel nehmen Sie am
besten gleich nach der Ankunft, wenn Sie der V ersu-
chung widerstehen, die Z eitverschiebung mit Schlaf
auszugleichen - lernen Sie lieber bei einem Spaziergang
in frischer Luft und einem heiRen Kaffee an der E cke
selbst den vibrierenden Rhy thmus von Frank Sinatras
«Stadt, die nie schldft« kennen. Die allerbeste Einstim-
mung auf New York ist eine Fahrt mit der »Staten Island
Ferry« von Battery Park aus liber die U pper Bay. Vom
Wasser aus erleben Sie gleich hinter der Freiheitsstatue
die Stidspitze von Manhattan so, wie sie einst Millionen
von Einwanderern erstmals sahen: als verheiRungsvol-
les W olkenkratzer-Panorama zwischen H immel und
Meer, goldglitzernd im Sonnenschein oder bei Nebel
abgestuft in edlen Graunuancen.

Tauchen Sie erst in die SraRenschluchten von Man-
hattan ein und treffen sich mit | hren Geschéftsfreun-
den zu Verhandlungen, so lassen Sie sichv on dem

BCD TRAVEL | REISEWELTEN
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CHECKLISTE
Haben Sie fiir Ihre Reise

in die USA an alles gedacht?
ESTA-Antrag? Secure-
Flight-Passenger-Daten?
Eine Checkliste kinnen Sie
direkt bei uns abrufen, einfach
per QR-Code verkniipfen
oder im Internet unter
www.bedtravel.de/m1111
nachschlagen.

Wie ein QR-Code funktio-
niert, lesen Sie auf Seite 3.
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12%

DER GESAMT-

BEVOLKERUNG

sind jiidischen Glaubens
oder jiidischer Abstammung
(etwa 972.000 Menschen).
Damit hat New York die
grifste jiidische Gemeinde der
Welt — selbst in Jerusalem
leben weniger Menschen
Jiidischer Konfession.

wird Wasserkraft erzeugt

léssigen Image der Amerik aner nicht tdu schen: New
Yorker legen beim Business-Umgang durchaus Wert auf
Hoflichkeit. mmerhin hat Readers’s Digest den Re-
kordverliebten kiirzlich das Pradikat »h6flichste Metro-
pole der Welt« verliehen — und d as moéchten die New
Yorker auch sehr gern bleiben. Berlin lieg t schlieflich
nur auf Platz vier. So benimm t sich der New Y orker
nicht nur »streetsmartg, nett zu jedem, der entgegen-
kommt, er kleidet sich bei Meetings, Konferenzen oder
Geschaftsessen auch so formlich im Anz ug, meist mit
Schlips (Damen im dunklen Kostiim oder Hosenanzug),
dass der Geschiftspartner sich aufgewertet fuhlen darf.
Falls auf einer Einladung »black tie« steht, ist Abend-
garderobe Pflicht. In Schwarz sind Sie fur fast alle Ge-
legenheiten korrekt gekleidet.

Der heutige »Business District« im stidlichen Man-
hattan lockte bereits 1624 die ersten Siedler a us Hol-
land und W allonien an, die hierd as F ort Nieuwe
Amsterdam b auten. Der Name W all Street erinnert
noch an ihren schiitzenden H olzzaun, den sie nicht
etwa gegen die Indianer errichteten, denen sie die Insel
gegen Glasperlen und Knopfe abgekauft hatten, son-
dern gegen die expandierenden Engldnder. Gleich nach
der Unabhangigkeitserklarung 1776 handelten hier die
ersten Makler mit S taatsanleihen und griindeten die
spatere »New York Stock Exchange«. Die Deutsche
Bank residiert ganz in der Ndhe in der W all Street 60.
An das alte New York erinnert noch die rithrend kleine
»Trinity Church« jenseits des Br oadways am Ende der
Wall Street. Als hochstes Gebdude der Stadt wurde sie
erst um 1900 vom ersten »Skyscraper« in Greenwich
Village abgel&st, der gerade mal zwélf S tockwerke
zahlte. Die Erfindung der Stahlskelette fiir den Hoch-
hausbau und die der Fahrstiihle standen Pate beim Start
des Hohenrausches, der fortan zu immer neuen Rekor-
den bei der Gestal tung der Skyline fihr te. Noch fuihrt
(wieder) das 1931 errichtete E mpire State Building mit
381 Meter (ohne F ernsehmast) - bis im néachsten | ahr

Neue Hochhduser wie der Hearst Tower wurden nach 6kologischen Gesichts-
punkten gebaut « Taxis und Busse werden allmahlich energieeffizient umgerus-
tet « Blinkanlagen im Stadtverkehr sind mit Energiesparlampen a usgeriistet «
Trinkwasser kommt naturrein aus den Catskill Mountains « Sonnenkollektoren
sorgen bereits fir 27 Millionen Kilowattstunden griinen Stroms « Im East River

der 541 Meter hohe »Freedom Tower« an der Stelle der
WTC Twin Towers fertiggestellt sein wird.

Von der Wall Street bis zum »Ground Zero« kom-
men Sie gut zu FuB. Am Ful des neuen Turms erinnert
die Gedenkstdtte »Reflecting Pools« an die 2569 Opfer
des Anschlags, ein Museum soll in diesem hr eroffnet
werden. Westlich von Ground Zero beherbergt das res-
taurierte »World Financial Center« am H udson-Ufer
Konzerne wie Merrill Lynch, Dow Jones und American
Express. Ein untbertrefflich schéner Treffpunkt unter
Konigspalmen ist dort der Glaspalast Winter Garden
Atrium. Im Osten des Financial District ist ein Spazier-
gang uber die mit der Sruktur ihrer Verstrebungen hin-
reifend schone Brooklyn Bridge kaum zu toppen. »Ein
Modell dafiir, wie et was Nutzliches zugleich wunder-
schon sein kanng, schwirmte Arthur Miller.

WER ES GESCHAFFT HAT, IN NEW
YORK FUSS ZU FASSEN, IST SCHON
FAST GANZ OBEN ANGEKOMMEN —
ABER ER MUSS SICH AUCH MEHR
ALS ANDERSWO ANSTRENGEN,
DAUERHAFT OBEN ZU BLEIBEN.

Wer Broker in der Mit tagspause beim Essen begleiten
mochte, speist traditionsbewusst bei »Harry’s« am Ha-
nover Square unter Monitoren mit Borsenkursen oder
bei »Delmonico’s« an der Beaver Street 56, wo schon
Abraham Lincoln und Mark Twain das Steak nach Art
des Hauses und den Hummer in Brandysahne genos-
sen. Nach Feierabend treffen Sie w ahrscheinlich die
meisten lhrer Geschaftsfreunde wie auch potenzielle
Kunden an den schicken »shop and eat«-Meilen South
Street Seaport oder Pier 17 in den einst verfallenden Ha-
fenanlagen am East River. Schlafen kénnen Sie 21 Hause
immer noch. Und beim nachsten Biss in den GroRen
Apfel wird all das schon wieder ganz anders aussehen.

Fotos: Corbis

Times Square in der
Abendddmmerung
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Trinkgeld und Steuern
In Cafés, Restaurants und Taxis wird meist 15 bis 20 Prozent der
Gesamtsumme an »T ip« er wartet. Achtung: Wer nicht freiwillig
zahlt, von dem wird das Geld energisch eingefordert. Eine Faustregel

[fiir die Summe ist die doppelte »sales tax<, die Steuer, die meist auch extra
berechnet wird. Man sollte also etwa 30 Prozent der Summe addieren. Wird an
der Kasse bezablt, bleibt das Trinkgeld auf dem Tisch liegen. In erstklassigen Ho-
tels erwarten Gepicktriger (»bell boys«) mindestens fiinf Dollar pro Stiick. Zim-
mermddchen bekommen mindestens fiinf Dollar, bei langerem Aufenthalt einen
Dollar pro Tag. Besorgt der Concierge Theaterkarten oder einen gut en Restau-

ranttisch, erwartet er mindestens zehn Dollar.

BUS

Immer schon freundlich

Auch wenn die Zeit mal sehr knapp ist:Man zankt sich nicht um ein Taxi, son-
dern teilt es sich. Amerikaner sind im Umngang weniger formlich als Deutsche:
Auch Geschéaftspartner reden sich Ublicherweise mit dem Vornamen an -das
ist aber genauso hoflich gemeint wie bei uns das formale »Sie«.

Dresscode
In der Geschiftswelt der USA sind Anzug
und Kostiim in dunkler F' arbe ang esagt.
Abends sollten Sie Ihren Kleidungsstil in-
dern: Wihrend der Freizeit ist Lissigkeit
das hichste Gebot. Selbst in vor nehmen
Hotels konnen Sie sich ungeniert in Shirt
und Shorts bewegen. Stebt auf einer Ein-
ladung allerdings »smart casual, ist schicke
Freizeitkleidung gewiinscht.

hd

%

KONVERSATION
Glauben Sie ja nicht,
dass in New York
niemand Deutsch
versteht — Lastern
in der fremden
Sprache kommt
meist ganz schlecht
an. Ein Tabuthema
ist immer noch der
1. September; die
Erinnerung schmerzt.

BE OPEN-MINDED — BE SUCCESSFUL

ESSEN MIT GESCHAFTSFREUNDEN

Fiir ein informelles Meeting ist es durchaus iiblich, sich zum
Friihstiick oder zum Lunch zu verabreden, das dauert nicht
lange und ist unkompliziert. Abends geht es formeller zu.
Das Dinner wird zwischen 17 und 21 Uhr eingenommen - ab
22 Uhr wird es schwierig, noch etwas zu bestellen. Nach dem
Essen erwartet man in N ew York, den Tisch schnell fiir wei-
tere Géste frei zu machen. Weitergeplaudert wird an der Bar
oder in der Hotellobby. Wem Zeit und Ruhe beim Treffen mit
Geschiftsfreunden wichtig ist, reserviert einen Tisch fiir das
»Second Seating«, meist nach 20.30 Uhr.

Fotos: Corbis

NESS-KNIGGE NEW YORK

»I love New York«

36 % der insgesamt 8.274.527 (aktueller Erhe-
bungsstand) New Yorker (Manbattan: 1,6 Millio-
nen) sind im Ausland geboren, 19,2 % davon
wanderten aus Lateinamerika (ohne Puerto Rico)
ein, 9,4 % aus Asien und 6,4 % aus Europa.

Die Zahl der weifien Einwohner ohne mittelame-
rikanische »Hispanics<Vorfahren ist auf 35 %
gesunken. Asiaten sind die am stéirksten wachsende
Gruppe, momentan stellen sie 12 % der Bevilke-
rung. Die meisten New Yorker mit europdischen
Wurzeln kamen aus Italien (8 %), Irland (5 %)
und Deutschland (3 %).

INFOS AUF

biztrails.com

KLEINER SPRACHFUHRER

Die BegriiBung »How are you« ist keine Einladung zum Erzahlen von Befindlichkeiten, ein
frohliches »great« plus »and yourself?« reicht véllig.

Vermeiden Sie d as Wort »mustg, es wird leicht als Befehl a ufgefasst. Mit »c ould you
please« erreichen Sie viel eher, was Sie mdchten. Ebenso gilt es als sehr unhéflich, einem
Geschéftspartner etwas mit »you must not« abzulehnen, das bedeutet »Sie diirfen d as
nicht«. Korrekt ist »you don’t need to« oder »no need tox.

»Provision« ist die Vorahnung, »commission« ist korrekt.

Ein Unternehmer heit »businessman/-woman« ein »undertaker« ist ein Bestatter.

Ein »chef« ist in den USA ein Koch, ein »chief« ein Hauptling, »boss« oder »manager« sind
korrekt; »rentable« heift »zu vermietenc, »profitable« ist richtig.

BCD TRAVEL | REISEWELTEN
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NEUES AUS DER

REISEWELT

»THE SQUAIRE«: WEST-ATRIUM EROFFNET
Frankfurts »Raumschiff« hat Anfang des Jahres das erste &ffentlich
zugangliche Areal eingeweiht: das West-Atrium. »The Squaire« ist

Europas grofte Buroimmobilie mit einer Nutzflache von 140.000
Quadratmetern. Der futuristische Mega-Komplex aus Stahl und
Glas wurde direkt tiber dem Fernbahnhof des Frankfurter Aiports
gebaut und wirkt aus der Ferne wie ein silbern gldnzendes Raum-
schiff. Das Projekt im Herzen der Mobilitét steht fur Superlative:
Auf neun Etagen und einer Lange von 660 Metern verteilen sich
Buros, Hotels, Shops, Restaurants, Arztpraxen und Kindergérten. In
den Raumlichkeiten des »The Squaire« soll ein atmosphdrisches Ar-
beitsumfeld der Zukunft entstehen.
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ACTE-KONFERENZ

»Be Smart. Be Hip. Be Seen«: Unter diesem Motto steht
die Friihjahrskonferenz der Association of Corporate
Travel Executives (ACTE), die am 10. April in New York
startet. Die Teilnehmer der zweitdgigen Konferenz im
Marriott Marquis Hotel Times Square kommen aus allen
Geschéftsbereichen des Business Travels: Leitende Travel
Manager aus Unternehmen diskutieren hier mit Vertre-
tern der Agenturseite oder mit Reiseanbietern. Mehr
Infos finden Sie unter www.acte.org

EVENT-HIGHLIGHTS 2011

Jedes Land feiert seine landestypischen Events und Festivals. Oft kommen Besucher
aus aller Welt, um einmal hautnah mit dabei zu sein. Diese Top-Events werden auch
Sie begeistern - und sind ein guter Gesprachsstoff.

23. APRIL — 15. MAI: THE SAN MARCOS NATIONAL FAIR (MEXIKO)
Das Kulturfestival in Aguascalientes lockt jedes Jahr 250.000 Besucher an.

26. - 29. MAI: GROSSER PREIS VON MONACO
Das Formel-1-Rennen ist das einzige, das mitten in einer Stadt ausgetragen wird.

11. - 22. MAI: FILMFESTSPIELE VON CANNES (FRANKREICH)
Das internationale Treffen der GroRen des Filmes.

6. JuNI: DRAGON BOAT FESTIVAL IN HONG KONG (CHINA)
Hohepunkt ist das Rennen der zehn Meter langen Drachenboote.

2. JuLI UND 16. AUGUST: PALIO DI SIENA (ITALIEN)
Eines der hartesten Pferderennen der Welt in Sienas mittelalterlichem Stadtkern.

Mit Lufthansa 7 x taglich nach New York

Lufthansa fliegt mehrmals taglich von Frankfurt und Miinchen nach New York (JFK) und Newark
(EWR) sowie taglich von Diisseldorf nach Newark. Seit kurzem fliegt die Lufthansa A380 auch von
Frankfurt nach New York. An beiden Flughéfen steht - je nach Buchungsklasse bzw. Kundenkarte -
eine Lufthansa Senator Lounge sowie in New York (JFK) zusatzlich eine integrierte First Class Area

und die Lufthansa Business Lounge zur Verfligung.

Fur Hin- und Ruckflug z. B. von Frankfurt nach New York werden in der Business Class bis zu 17.330
Meilen gutgeschrieben. Je mehr Meilen Sie sammeln, desto gréBer wird Ihre Auswahl an exklusiven
Pramien und Privilegien bei Miles & More, dem fiihrenden Vielfliegerprogramm Europas.

Fotos: Corbis (1)/Roland Horn, THE SQUAIRE GmbH & Co. KG

rriott
onvention

FASZINATION INDIEN = MARRIOTT’S PRASENZ

IM LAND DER TAUSEND FARBEN

Uber quirlige Metropolen, beeindruckende Landschaf-
ten und duftende Gewiirzbasare gelangt man in die far-
benfrohe Welt eines der bevélkerungsreichsten Lander
der Erde: Indien - Das Land der tausend Farben.

Indien gilt in Asien neben China als d as Land mit
dem hochsten Entwicklungspotential im Hotelsektor.
Auch Marriott International wird seine Prasenz auf dem
indischen Subkontinent massiv ausbauen. Bis 2015 soll
das Marriott Portfolio von derzeit 12 auf 100 Hotels er-
weitert werden.

Mit der Eréffnung des Goa Marriott Hotels im Jahre
1999 besiegelte Marriott International seinen Eintritt in
den indischen Markt. Neben ] aipur, B angalore und
Mumbai ist die internationale Hotelkette mittlerweile
auch mit drei Hotels in Pune prasent. Mit knapp drei
Millionen Einwohnern bringt die schnell w achsende
Stadt, die auch als »Konigin des Dec cans« bezeichnet
wird, geschéftiges Leben in die W eite des Deccan Pla-
teaus. 52 Jahre nach Er6ffnung des ersten Marriott Ho-
tels & Resorts, wurde hier 2010 das Pune Marriott Hotel
& Convention Center als 500. Hotel der Marke er6ffnet.
Im historischen Stadtkern von Pune gelegen, bietet das
Hotel Uber 3700 m? Veranstaltungsflache inmitten des

kulturellen Zentrums, das sich mittlerweile zum Treff-
punkt fur die IT- und Automobilbranche entwickelt hat.

Die Marke Courtyard by Marriott weist in | ndien
den groBten Entwicklungsfaktor auf und reprédsentiert
ca. die Halfte des Marrio tt Portfolios. U nter diesen
Hausern befindet sich auch das Courtyard by Marriott
Pune Hinjewadi, das seine Géaste inmitten des Techno-
logiezentrums der Stadt emfangt und eine optimale An-
bindung an den M umbai-Pune Expressway bietet. I n
Kirze ist bereits die nachste Eroffnung geplant. m Her-
zen von Pune, an der Bund Garden Road, eréffnet im
Mérz 2011 das Courtyard by Marriott Pune City Centre.
Das siebte Hotel dieser Marke in Indien bietet 157 Zim-
mer und vier internationale Restaurants, darunter auch
das in Asien sehr bekannte und etablierte »MoMo«
Cafe.

»Wir freuen uns sehr Uber das fortwahrende Wachs-
tum in Indien und die gute Zusammenarbeit mit unse-
ren Partnern vor Ort, die die Ausschopfung des nahezu
uneingeschrankten wirtschaftlichen Spielraums méog-
lich machen, betont Arne Sorensen, Prasident & COO
von Marriott International.

D\

\arnott

7. COURT~

YARD HOTEL
Im Mirz dieses Jahres
erdffnet mit dem Pune
City Centre das siebte
Courtyard Hotel — das
insgesamt 13. Hotel von
Marriott International
in Indien.

BCD TRAVEL | REISEWELTEN
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REISEN

/UR ERHOLUNG

WER BERUFLICH VIEL REIST, HAT SELTEN
ZEIT, EINE REGION AUCH EINMAL AUF
EIGENE FAUST ZU ERKUNDEN. ERST EINE
URLAUBSREISE GIBT GELEGENHEIT, BE-
REITS BEKANNTE GEGENDEN FUR SICH
GANZ NEU ZU ENTDECKEN ...

B(fB.. travel

SONDER-
KONDITIONEN

Mitarbeiter von

BCD Travel Kunden
erbalten diber »Holiday
Travel by Karstadt«
Sonderkonditionen bei
allen gingigen

Reiseveranstaltern.

holiday travi

SUDSTAATEN-SINFONIE

EINE 13-TAGE-REISE MIT FASZINIERENDEN HIGHLIGHTS

Die Stdstaaten Louisiana, Mississippi, Georgia, South
Carolina und Tennessee bieten endlose Strande, unbe-
riihrte Wélder, geheimnisvolle Simpfe, den méchtigen
Mississippi und die wilden Berge der Appalahen. Viele
Relikte der alten Stidstaatenzeit begegnen lhnen in Ko-
lonialstadten wie New Orleans, aber auch im modernen
Atlanta. Entdecken Sie historische Stadte, die noch an
die Zeit vor dem amerikanischen Biirgerkrieg erinnern,
beeindruckende Plantagenhduser und elegante Koloni-
albauten. Diese Reise fiihrt Sie aber auch durch einen
Querschnitt amerikanischer Musik: von der Country-
musik in Nashville tiber den Bl ues in Memphis bis hin
zum legendédren Jazz in New Orleans. Erleben Sie die
kulturelle und landschaftliche V ielfalt und lassen Sie
sich vom Charme dieser Region verzaubern. Der tiefe
Stiden erwartet Sie!

Leistungen:

- Attraktive Reiseroute durch die Stidstaaten

« 13-Tage-Erlebnisreise

« Lufthansa-Linienfllige ab Frankfurt, Anschlussfluge
ab vielen deutschen Flughifen moglich

e Zug zum Flug, 2.Klasse

- Deutsch sprechende Reiseleitung

- Transfers, Ausfliige/Besichtigungen

« 11 Ubernachtungen in 3***-Hotels, inkl. Frithstiick

Ausflugspaket:

« Geftihrter Rundgang durch das French Quarter
in New Orleans

« Bayous und Plantagen hautnah

« Besuch der Jack-Daniels-Destillerie in Lynchburg

« Ausflug nach Graceland

Reisetermine: 10 Termine zwischen
dem 03.04. und 06.11.2011

Preis: Pro Person im DZ ab 1.995 €
Veranstalter: gebeco

Fotos: gebeco GmbH & Co KG

Fotos: DERTOUR

MALERISCHER
GOLF VON SORRENT

8-TAGIGE ERLEBNISREISE DURCH ITALIEN

Sorrent und Amalfi - eine Symbiose aus Lebensgefiihl, Kultur und einzigartigen Landschaften.
Bereits Goethe war von der Schonheit der Region am FuRe des Vesuvs hingerissen. Die Halb-
insel von Sorrent ist bereits seit 2000 Jahren ein begehrter Urlaubsort. Das traumhafte Pano-
rama auf den Golf von Neapel wird Sie faszinieren. Die Amalfikiste beeindruckt durch einmalige
PanoramastraBen und schmucke Orte an der Steilkiste.

Erleben Sie die Vielfalt der Region mit unzahligen gemditlichen Restaurants und StraRencafés,

die geschichts trachtigeStadt Pompeji sowie die unver gess lich&ra tetandschaft des Vesuvs.

Leistungen:
« Linienflug mit Lufthansa in der Economy-Class ab/bis 10 verschiedenen
deutschen Flughéfen via Miinchen nach Neapel und zurtick
« Steuern und Gebiihren
« OPNV-Coupon zur An- und Abreise zum Flughafen innerhalb der Verkehrsverbiinde
« Transfers im Zielgebiet
« 7 Ubernachtungen mit Halbpension in der gebuchten Hotelkategorie
- Deutsch sprechende Reiseleitung
« Informationsmaterial und Reiseftihrer

Ausflugspaket:

- Halbtagiger Ausflug »Land und Leute, inkl. Mozzarellaverkostung
» Ganztagiger Ausflug nach Neapel

« Ganztagiger Ausflug: Pompeji und Vesuv

« Ganztagiger Ausflug an die Amalfikiste

Reisetermine: Wochentliche Abflugtermine vom 23.03. bis 25.05.11 sowie vom 14.09. bis 26.101
Preis: Pro Person im DZ ab 638 €
Veranstalter: DERTOUR

WEITERE INFORMATIONEN
UND BUCHUNG IN IHREM
»HOLIDAY TRAVEL BY KARSTADT«-
REISEBURO:

Berlin: Tel.: 030.53 02 46 40
holidaytravel-berlin@karstadt.de

Berlin: Tel.: 030.38 63 09 93
holidaytravel-siemens@karstadt.de

Coburg: Tel.: 09561.5 54 60
holidaytravel-coburg@karstadt.de

Diisseldorf: Tel.: 0211.24 70 14 00
holidaytravel-duesseldorf@karstadt.de

Essen: Tel.: 0201.7 27 88 10
holidaytravel-essen@karstadt.de

Frankfurt: Tel.: 069.66 42 77 00
holidaytravel-frankfurt@karstadt.de

Giitersloh: Tel.: 05241.86 54 30
holidaytravel-guetersloh@karstadt.de

Hamburg: Tel.: 040.3 48 45 42 20
holidaytravel-hamburg@karstadt.de

Hannover: Tel.: 0511.9 65 84 950
holidaytravel-hannover@karstadt.de

Kassel: Tel.: 0561.7 89 54 11
holidaytravel-kassel@karstadt.de

Mannheim: Tel.: 062131 88 04 22
holidaytravel-mannheim@karstadt.de

Miinchen: Tel.: 089.1 4332 90 10
holidaytravel-muenchen@karstadt.de

Niirnberg: Tel.: 0911.2 13 20 12
holidaytravel-nuernberg@karstadt.de

Wolfenbiittel: Tel.: 05331.55 32
holidaytravel-wolfenbuettel@karstadt.de

BCD TRAVEL | REISEWELTEN
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Jumeirah
ESSEX HOUSE

NICE TO STAY
Als »North America’s Leading B usiness Hotel«
(2009) ist d as Jumeirah Essex House fir Ge- SPORT
schaftsreisende in New York ein optimaler place
to be. Der 1931 eréffnete Art-Déco-Bau mit 44 Eta-
gen wurde 2007 umfassend renoviert und gehort
zum National Trust der »Historic Hotels of Ame-
rica«. Am Central P ark South Nr.160 lieg tdas

Ein Eldorado sind Spiele der bertihm ten Profiteams Knicks (Basketball), Rangers (Eis-
hockey) und Yankees (Baseball). Absolute Ekstase erleben Sie bei einemSpiel zwischen
den Yankees aus der Bronx und den Mets aus Queens. Die Stadt teilt sich in zwei Lager,
die Stadtviertel werden festlich geschmiickt und tberall in Bg Apple herrscht Ausnahme-

BCD TRAVEL | REISEMENSCHEN

. - zustand.
Essex House direkt an New Y orks griiner Lunge
und in fuBldufiger Ndhe z ur Carnegie Hall, dem
MoMA und anderen At traktionen von Midtown.
Zum Hotel gehort das »South Gate«-Restaurant GENUSS
mit moderner amerikanischer Kiiche und ein Spa Soll es ein m odernes Restaurant mit bemerkenswerter Speisekarte sein, so geféllt mir das
mit Sauna. Public Restaurant in der Elizabeth Street Nr. 210 in SoHo am besten (www.public-nyc.com).

Ich mag auch das La Esquina, ein mexikanisches Lokal in der Kenmare Nr. 114 in NoLita mit
frischen Zutaten und einer tollen Atmosphéare (www.esquinanyc.com). Den allerbesten Hot
Dog serviert immer noch Nathan’s; seit 1916 am Strand von Coney Island, inzwischen welt-

? — weit an 18.000 Verkaufsstanden - sogar in Manhattan (www.nathansfamous.com). Dort gibt e
es auch Gray’s Papaya - beispielsweise an der Sixth Avenue Nr. 402 - kaum zu Ubertreffen BCD o travel
L und sogar preiswert. Geschiftsfrauen treffen sich gern in den f olgenden Power Spots:
im Restaurant The Four Seasons in Midtown an der East 52th Street Nr. 99 zum Lunch und

ONC\ ERGE Dinner (www.fourseasonsrestaurant.com), im Michael’s an der West 55th Street Nr. 24 zum GEHEIMTIPP FUR

Lunch, am liebsten mittwochs (www.michaelsnewyork.com), im franzésisch inspirierten

C

\_LN ER \N NE\/\/ YORK DER . \CHEN Daniel in der East 65th Street Nr. 60 zum Dinner (www.danielnyc.com). FIRMENEVENTS

G ANZ PE RSO NL Der atemberaubende B{zck von der
NS El NE " RE| SE Dachterrasse des 620 Fifth Avenue
H RE G ESCHAFTS ) Loft & Garden ist ihnlich faszinie-
ENTSPANNUNG rend wie der vom Rockefeller Center.
Im Friihjahr, Sommer und Herbst
kénnen Sie Ihre Geschiiftspartner im

ND W. KE
D ARBEITET BER -
o SSEX HOUSE VERRAT IHNE

LEBT
SEIT15 JAHREN e
_ |DEALE EMPFEHLUNGEN FUR

VOM }U!\/\E\RAH E
HIGHLIGHTS IN BIG APPLE

Fur Jazzfans ist der Dizzy’s Club Coca Cola im Time Warner Center
am Columbus Circle eine tolle Adresse. In entspannter Atmosphare

spielen die Kiinstler vor einer Fensterfront mit Blick tiber die Skyline Dac/ﬂg'arz‘en mit Pool empfangen und
MUST-SEES (www.jalc.org/dccc). Zum angenehmen Ausklang eines Abends kann m'zxcb'lzzﬂendzm oberen Stockwerk
ich einige Nachtclubs empfehlen: Das Provocateur im Hotel Ganse- dinnieren.
Das Jacqueline Kennedy-Onassis Reservoir im Central Park, ein groRer See in schéner Parklandschaft. Der voort an der Ninth Avenue Nr. 18 ist amiisant extravagant gestaltet Egal wo auf der Welt Sie Firmen-
wunderbar nostalgische Bahnhof Grand Central Terminal am Stidende der Park Avenue. Im Rockefeller (www.provocateurny.com). Das Tenjune in der Little West 12th Street events planen, die Full-Service-
Center in Midtown die Aussichtsdecks Top of the Rock. Die schonsten Blicke auf Manhattan haben fiir Nr. 26 bietet neben dem D ancefloor auch ein kuscheliges Kamin- Eventagentur BCD Travel Groups
mich das Restaurant Weehawken Chart House im Lincoln Harbor von New Jersey (www.chart-house.com) zimmer (www.tenjunenyc.com). Das Lavo an der East 58th Street bietet Thnen aufSergewshnliche Kon-

und der Water Taxi Beach auf Governeurs Island (www.watertaxibeach.com). Nr. 39 liegt in Hotelnahe; zu Lounge und Nightclub gehért auch ein zepte und perfekte Performance.

stditalienisches Restaurant (www.lavony.com). Das Greenhouse
in der Varick Street Nr. 150 in SoHo ist der erste recyclebare Oko-

Nachtclub der Stadt (www.greenhouseusa.com/newyork). Thre Ansprechpartnerin:

Tanja Trzeciak
Telefon 069 66427111
RELAXEN E-Mail groups@bcdtravel.de
Zum Relaxen im Griinen gehe ich am liebsten in den High Line Park im
Meatpacking District. Diese neu angeleg te griine Oase mit fantastischem
Blick tiber den Hudson River liegt auf dem Viadukt der in den 1980er-Jahren
stillgelegten Hochbahn; es gibt sogar Liegestiihle (www.thehighline.org). Nach
einem anstrengenden Arbeitstag schaue ich gern im nahen Exhale Midtown
Spa am Central Park South Nr. 150 vorbei (www.exhalespa.com). Gésten, die
auch Saunen, Dampfbader und H otpots schatzen, empfehle ich d as Great
Jones Spa an der Great Jones Street Nr. 29 in NoHo - mit | ndoor-Wasserfall
(www.greatjonesspa.com). E in groReres F itnesscenter als im H otel bietet
The LA Sports Club im nahen Rockefeller Center (www.thesportsclubla.com).

SHOPPEN

Kleine, unabhangige Boutiquen mit trendiger Mode fiir Mdnner und Frauen oder Life-
style-Accessoires finden Sie im West Village und im nérdlicheren Meatpacking Dis-
trict. Die groR te Auswahl von Kunstgalerien bietet West Chelsea. W eltbekannte
Kitinstler wie Andy Warhol und Damien Hirst vertritt die Gagosian Gallery, u.a. in der
522 West 21th Street (www.gagosian.com). Die James Cohan Gallery in der 533 West
26th Street ist international und multimedial orientiert, sie verkauft u.a. die Fotoarbei-
ten von Wim Wenders (www.jamescohan.com). Erschwingliche Antiquitédten und Floh-
markte entdeckt man im Osten von Chelsea.

Fotos: Corbis (4)/Jumeirah Essex House (2)
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BCD TRAVEL GEWINNT
VATTENFALL

Der schwedische Energiekonzern Vattenfall
hat sich im Rahmen seiner Awsschreibung des
Reise-Managements fiir eine Z usammenar-
beit mit BCD Travel entschieden. Damit be-
treut BCD Travel die Vattenfall-Reisenden in
ganz Europa. Der Zuschlag sichert zum ein-
en die bestehende Geschaftsverbindung in
Deutschland. Hier kimmern sich BCD Travel
Buros in Hamburg und Berlinu m die Ge-
schiftsreisen des Energiekonzerns. Zum an-
derenb aut BCD T ravel hierdurch seine
Marktstellung in Nordeuropa, insbesondere
in Schweden, deutlich aus. Dem Zuschlag fur
den Reiseetat ging ein siebenmonatiger Qua-
lifikations- und Ausschreibungsprozess nach
den strengen Vergaberichtlinien der Europai-
schen Union voraus. Dabei schnitt das Ange-
bot von BCD Travel wirtschaftlich und konzep-
tionell am besten ab.

BCD TRAVEL ﬂ

GESCHAFTSREISE-PODCAST
UNTERWEGS IN DEN USA

So nah wir E uropder uns den U SA fihlen,
so unterschiedlich ist die Geschaftskultur der
Nordamerikaner. Im BCD Travel Geschéfts-
reise-Podcast »Unterwegs in den USA« horen
Sie hierzu ein zehnminutiges Kurzinterview
mit Frank Bonowski, Senior Director Global
Client Management von BCD Travel. Ob Busi-
ness-Meeting, Einladung zum Dinner oder
Einreiseprozess:

Der Podcast unter www.bcdtravel.de bietet
viele interessante Tipps.

HERAUSFORDERUNGEN
AN TRAVEL MANAGER

Ob Online-Check-in, Preisrecherche oder Rei-
setipp aufs Smartphone: Mobile Technologien
und die Nutzung sozialer Online-Netzwerke
haben auch das Reisemanagement revolutio-
niert. In dem W hite Paper »Corporate Travel
Management goes Next Gen« bringt Advito
den aktuellen Stand dieser Entwicklung fur
den Beruf des Travel Managers auf den Punkt.
Zu den zentralen Herausforderungen, denen
sich Travel Manager heute stellen missen,
zghlt zum Beispiel die Nutzung verschiedener
Distributionsplattformen, um die best mogli-
che Dienstleistung zu einem gtinstigen Preis
zu erhalten. Eine weitere Herausforderung ist
das veranderte Reiseverhalten: Geschéftsrei-
sende sind heute permanent in ihre so zialen
Netzwerke eingebunden und tber Echtzeit-
Informationskanale hinsichtlich aller person-
lichen und geschiftlichen Interessen auf dem
Laufenden. Travel Manager mussen deshalb
festlegen, wie sie ihre K ommunikationsfor-
men hieran optimal anpassen kénnen.

Das White Paper finden Sie zum Download
unter www.bcdtravel.de/white_papers_DE

ADVITO ERWARTET HOHERE
FLUGPREISE

Advito, die unabhangige Beratungssparte von
BCD Travel, rechnet damit, dass sich die Flug-
preise im Laufe des Jahres um sechs bis neun
Prozent erhdhen werden. Der Anlass fur die
Prognose: Der Rohdlpreis soll auf mindestens
100 US-Dollar steigen. Dementsprechend wird
erwartet, dass die F luggesellschaften ihre
Kraftstoff-Aufschlage massiv erhohen.

FLUG BUCHEN UND SERVICE-ENTGELT SPAREN

Vergleichen. Buchen. Sparen. Das Online-Buchungsportal BCD Travel Direct konnen Sie auch fiir Ihre privaten
Reisen nutzen. Hier erhalten Sie Top-Konditionen. Als move-Leser sparen Sie bei der ndchsten Flugbuchung
exklusiv das Service-Entgelt in Hohe v on 10 Euro. Geben Sie bei der Buchung auf w ww.bcd-travel-direct.de

einfach im Feld »Gutscheinnummer« den Code »move2011« an und klicken Sie auf »einlésen«.

*Jeder ErmaRigungsgutschein ist fur einen Nutzer nur einmal gultig. Er gilt ausschlieRlich fur eine Flugbuchung auf www.bcd-travel-direct.de.
Je Buchung kann nur ein Gutschein eingelost werden. Ein Gutschein kann nicht gemeinsam mit einem anderen Sonderangebot genutzt werden.

Der Gutschein kann nicht bar ausgezahlt werden.

COUPON

So funktioniert’s:

1. QR-Reader herunterladen

2. Code mit dem Reader scannen
3. Coupon einlésen

Dieser und weitere Einblicke in den Geschdfts-
reisemarkt befinden sich im ersten Quartals-
Update zu Advitos Branchenprognose »2011
Industry F orecast«. Die rasant steigenden
Kraftstoff-Zuschlage haben betrachtlichen
Einfluss auf die Gesamtkosten einer Flugreise.

BIZTRAILS
JETZT AUCH AUF ENGLISCH

Die Online-Community fiir Geschéaftsreisende
Biztrails ist jetzt auch auf Englisch verfugbar.
Um unter w ww.biztrails.com die englische

Fassung z ulesen,m uss beidenBr  ow-
ser-Einstellungen Englisch als Spra che ge-
wahlt werden. B iztrails ist | hr persénlicher
Wissenspool fir die Geschiaftsreise und bie-

tet Reiseinformationen und Insider-Tipps zu
allen wichtigen Geschiftsreisezielen wel t-
weit. Nach erfolgter Online-Anmeldung kén-
nen Geschéftsreisende ihr Insider-Wissen mit
anderen Nutzern teilen und vom Know-how
und den hinterlegten Bewertungen anderer
Reisender profitieren. Durch die e nglisch-
sprachige Variante wird d as Biztrails-Reise-
wissen internationaler und in punct o Quali-
tat und Qu antitdt weiter Fahrt aufnehmen.
Sie finden Biztrails auch auf Facebook und
Twitter.

BIZTRAILS-NEWS VIA TWITTER:
SCHON ANGEMELDET?

Als Follower des B iztrails-Twitter-Accounts
erhalten Sie aktuelle News r und u m die
Geschiftsreise direkt auf Ihren Rechner oder
Ilhr Mobil telefon. E infach anmelden unter
www.twitter.com/biztrails

HIER

BUCHEN:

bcd-travel-direct.de
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Antje Gasster sorgt
bei BCD Travel

fiir eine vernetzte
Kommunikation.

Fotos: |6rg Sénger, medienfabrik

DIE NEUE MOVE

MEHR LEBENSQUALITAT
AUF IHREN GESCHAFTSREISEN

ANTJE GASSTER, DIRECTOR MARKETING AND COMMUNICATIONS BE|
BCD TRAVEL, IST DIE TREIBENDE KRAFT HINTER DER NEUEN MOVE. IM
INTERVIEW VERRAT SIE, WORAUF SIE SICH IN ZUKUNFT FREUEN DURFEN.

Frau Gasster, kénnen Sie sich noch
an lhre erste Geschiftsreise erinnern?
Meine erste Geschdftsreise fiihrte mich 1994
iiber Russland, Bulgarien und Polen nach Peking.
Es war eine Marktforschungsreise, auf der ich die
Mirkte nach Produkten untersuchte, die man in
China sourcen und dann in diesen Lindern vertrei-
ben kinnte. Der Flug von Moskau nach Wolgograd ist
mir besonders in Er innerung geblieben. Ich saf§ in einer
Tupolev und das Kondenswasser t ropfte von der Decke.
Eine mulmige und abenteuerliche Erfahrung, die mich
aber nicht davon abgehalten hat, weiterzureisen. Als ich
schliefSlich in Peking ankam, zogen neben der Landebahn
die Schafe und Esel vorbei. Im ganzen Flughafengebiude
roch es na ch Mottenkugeln, Zigarettenqualm und Ge-

wiirzen.

Was hat sich seitdem verdndert?

Um unsere Sicherheit miissen wir uns Gott sei Dank keine
Gedanken mehr machen — die Flugzeuge sind extrem si-
cher geworden, Schafe und Esel weiden hinter Zdunen
und Peking hat heute einen der neuesten und grifiten
Flughafen der Welt.

Was glauben Sie, worauf Geschiftsreisende heute
am meisten Wert legen?

Humane A bflugzeiten, dir ekte Verbindungen, Online-
Check-in und kurze Wege am Zielort stehen seit Langem
hoch im Kurs. Mit voranschreitender Informationstechno-
logie kommen neue Bediir fnisse hinzu. Apps und mobile
Anwendungen niitzen nicht nur dem Ur laubsreisenden,
sie machen auch den Business Traveller unterwegs hand-

lungsfiibiger. Was privat bereits im Einsatz ist, darauf
wollen viele Reisende auch beruflich nicht mehr verzichten.

Was leiten Sie fur Ihre Arbeit daraus ab?
Geschaftsreisende wollen das Niitzlic he mit dem Ange-
nehmen verbinden und maoglichst stressfrei und gut v or-
bereitet reisen. Dem Wunsch nach mehr Lebensqualitit
kommen wir heute mittels Social Media und mobiler Ap-
plikationen genauso nach wie mithilfe klassisc her Ange-
bote, zu denen beispie Isweise unser Kundenmag azin
move gehort. Wir nutzen die verschiedenen Technologien
zur Informationsweitergabe und sorgen gleichzeitig dafiir,
dass die Vernetzung innerbalb der unterschiedlichen Me-
dien funktioniert. Die neue move ist ein wunderbar es
Beispiel dafiir, wie das g elingen kann. Wir arbeiten auf
allen Seiten unseres Magazins mit Querverweisen zu un-
serer Community Biztrails oder mit QR-Codes, die auf
Checklisten oder Studien verlinken.

Was ist das Besondere an der neuen move?

Wir haben unsere Leser befragt und sind mit der neuen
move ihren Wiinschen, Dinge ausfiibrlich zu beschreiben,
genauso nachgekommen, wie dem Wunsch nach vielen, klei-
nen Informationen, die noch mebr Orientierung bieten.

Was bedeutet das konkret?

In der ersten Ausgabe prisentieren wir unseren Lesern in
der Titelstory New York. Big Apple ist eine glamourise
Geschiiftsreisemetropole, die mit ihrem Mix aus Kulturen,
Sprachen, Kunst und Business ibwsgleichen sucht. Es gibt
auch Uberraschendes zu entdecken oder wussten Sie, dass
New York die griinste Grofistadt der USA ist? Dariiber

Béﬁ‘. travel

HOTEL FUR
JEDEN ANLASS

Im Bremer Hilton lassen
sich nicht nur gut Inter-
views fiibren. Mitten in
der Bremer Altstadt rubig
gelegen ist es vor allem
auch eine Top-Adresse fiir
Tagungen und Meetings.

Weitere Informationen
erhalten Sie in Ihrem
BCD Travel Service
Center.
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FUR IHRE
GESCHAFTSREISE

Lassen Ste uns wissen, was
Sie in Zukunft in der neuen
move Jesen wollen und was

Ste in Sachen vernetzter
Kommunikation von uns er-
warten. Matlen Sie an:
marketing@bcdtravel.de
Und wenn Sie die neue move
abonnieren méochten — nichts
leichter als das:
www.bcdtravel.de

(=134 [5]
s

Wie ein QR-Code funktio-
niert lesen Sie auf Seite 3.

EIN POTPOURRI AN MEDIEN -

Sofa bis zum Flughafen braucht.

hinaus ist die neuemove randvoll mit Tipps, die das Rei-
sen erleichtern: Wie komme ich am Flughafen am schnells-
ten von A na ch B2 Wie wer den die Reise wege noch
komfortabler? Welche neuen Ser vices kann ich nutzen?
Eine Vielzahl an Informationen, die Nutzwert haben, die
Lebensqualitit fordern, die Zeit sparen, die Freude ma-
chen oder auf Wichtiges vorbereiten. Egal ob Travel Ma-
nager oder Reisender - Destinationen und Infornationen
fiir unterwegs interessieren unsere gesamte Leserschaft.

Welchen Stellenwert hat die neue move in der Kom-
munikation mit lhren Kunden?

Die move hat ihren festen Platz in unserem Kommuni-
kationsmix. Trotz iPad und Smartphone nehmen heute
viele Menschen immer noc h gerne Zeitschriften in d ie
Hand — bevorzugt auch auf Reisen, denn das Blitt ern
macht einfach SpafS. Ein interessantes Magazin macht
auch schon mal in der Familie oder im Freundeskreis die
Runde. Ganz anders als elektronische Newsletter, die ge-
lesen werden und danach schnell wieder von der Festplatte
verschwinden. Wir beriicksichtigen diese Lesegewohnhei-
ten und stimmen Gestaltung und Inbalte der move darauf
ab. Das Gleiche gilt auch fiir die Entwicklung der ande-
ren Medien, die die neue move hervorragend erginzen.
Auf der Social Community Biztrails teilen Geschiftsrei-
sende ihre Erfahrungen, bewerten Anbieter und geben ei-
nander Tipps. Unser e Website wieder um biet et eine
Vielzahl an ausfiibr lichen Informationen und Studien.
Die move dagegen lebt von Gesc hichten iiber Menschen
und Reisewelten, opulenten Bildern und Faktenwissen.

Was glauben Sie, wie wird die Kommunikation mit
lhren Kunden in zehn Jahren aussehen?

Diese Frage ist kaum zu beantworten. Damals, auf mei-
ner ersten Geschiftsreise, habe ich ein Fax geschickt und
war beeindruckt, eine direkte Nachricht in das iiber 9.000
Kilometer entfernte Deutschland senden zu kinnen. Heute
bin ich mit meinem Blackberry fast iiberall und jederzeit
auf der Welt erreichbar. Und wer hétt e vor sechs Jahren

DIESE UNTEREINANDER ZU VERNETZEN WIRD IMMER WICHTIGER

Antje Gasster ist in Bremen geboren und kennt die Stadt an der Weser noch
aus Zeiten, als im Uberseehafen Kaffee, Tee und Baumwolle geldscht wurde.
Sie ist in Bremen verwurzelt, hat aber auch immer wieder Lust auf das GroR-
stadtleben in Peking und New York. An Bremen liebt sie die kurzen Wege, die
Mischung aus Natur und Stadt und vor allem, dass man nur 20 Minuten vom

gedacht, dass Facebook einmal so er folgreich sein wiir de
und nicht nur Teenager twittern. Die Technologien ent-
wickeln sich so rasant, da reicht unsere Fantasie gar nicht
aus, um so weit nach vorne Zu schauen.

Und wie wird sich die move in Zukunft entwickeln?
Die neue move wird in_jedem Fall ein Online-Pendant
bekommen. Dort reichern wir die Themen der Printaus-
gabe mit zusitzlichen, teilweise interaktiven Informatio-
nen an. Wir planen beispielsweise Filmbeit rage zu den
Top-Destinationen oder Animationen zu neuen Produk-
ten, die dem Reisenden zeig en, wie die neue Business-

Class aussieht. Die Online-move schliefSt auflerdem die
zeitliche Liicke zwischen den Erscheinungterminen der
Printausgaben. Sie ist ein weiterer Schritt, Inhalte zu-
kiinftig stirker miteinander zu vernetzen.

Welche Vorteile hat der Reisende?

move stellt den Geschiftsreisenden in den Mittelpunkt
und bietet ihm Mehrwert und Unterbaltung. Wir iiber-
nehmen die Recherchen, damit die Reise stressfreier wird,
Letztendlich fiibrt das zu mebr Evfolg im Beruf und mebr
Zeit fiir zu Hause.

Worauf darf sich der Leser in den kommenden Aus-
gaben der neuen move freuen?

In der néiichsten Ausgabe entfiihren wir unsere Leser nach
Brasilien. Das Land der F uffballweltmeisterschaft 2014
und der Olympischen Sommerspiele 2016 ist schon jetzt im
Fokus der Geschiftsreisenden. Danach kommen wir zu-
riick in die Heimat. In der Hauptstadt wird Ende dieses
Jahres der Probebetrieb am neuen Flughafen Berlin Bran-
denburg starten. Die Lufthansa baut hier neben I rank-
Jfurt eine neue D rebscheibe fiir Reisen in die g anze Welt
auf. Zum Winter werden wir Sie dann nach London ent-
fiihren, in eine Business-Metropole, die schon immer einen
Jesten Platz in den Top Ten hatte. Und was dann im
ndchsten Jahr kommen wird — lassen Sie sich doch einfach
iberraschen und freuen Sie sich auf noch mehr Lesegenuss.

Unser Jubilaum - Ihr Vorteil.

Jetzt 1,25% Jubildumszins sichern!

Vor 125 Jahren hat Carl Benz das Automobil erfunden. Diesen Anlass mdéchten
wir mit einem einmaligen Jubildumszins von 1,25 %' gebiihrend feiern. Nutzen
Sie die Gelegenheit und sichern Sie sich jetzt eine A-, B-, C-, E-, GLK-Klasse oder
den Viano. Nie waren die Konditionen so attraktiv! Ihr Mercedes-Benz Partner
freut sich auf Ihren Besuch. Mehr Informationen auf www.mercedes-benz.de

Unser Plus3-Finanzierungsbeispiel fiir eine E 200 CGI BlueEFFICIENCY Limousine®*:

Kaufpreis ab Werk 40.608,75 €
Anzahlung 8.014,38 €
Gesamtkreditbetrag 32.594,37€
Gesamtbetrag 33.588,38€
Gesamtlaufzeit/-leistung 36 Mon./45.000 km
Sollzins gebunden p.a. 1,24 %
Schlussrate 20.304,38 €

Monatliche Plus3-Finanzierungsrate

309 €

bei 1,25 % effektivem Jahreszins:

125! Jahre Innovation

'Angebot giiltig vom 01.01.-30.06.2011 fiir Neu- und Bestandsfahrzeuge. *Kraftstoffverbrauch innerorts/auBerorts/kombiniert: 10,0-10,2/5,7-6,0/7,3-7,6 1/100 km; CO,-Emission
kombiniert: 169-176 g/km. Diese Angaben beziehen sich nicht auf ein einzelnes Fahrzeug und sind nicht Bestandteil des Angebots, sondern dienen allein Vergleichszwecken zwischen
verschiedenen Fahrzeugtypen. *Ein zeitlich begrenztes Finanzierungsbeispiel der Mercedes-Benz Bank AG.



VIELREISER-UHR:
DER BLICK AUF ALLE
ZEITZONEN DER WELT

Der Schweizer Luxus-Uhrenhersteller
»Vacheron Constantin« fuhrt die
Tradition der Weltzeituhren mit der
neuen »Patrimony Traditionnelle«
fort. Sie zeigt die Ortszeiten aller 37
Weltzeitzonen an, sogar diejenigen,
die sich nur um eine halbe Stunde
oder eine Viertelstunde von ihrer
Nachbarzone unterscheider.

www.vacheron-constantin.com

AND UND NUTZLICHEN
NGSTEN STRECKEN FUR
GE AKTUELLE TIPPS

CK IN DER H

KULINARISCHER KRIMI

Burgund: Heimat von exklusiven Gourmetfreuden wie Pinot noir, Boeuf Bourguignon und Cogq au Vin
- aber auch Tatort eines ganz und gar geschmacklosen Verbrechens im Kasemilieu. Prof. Dr. Adalbert
Bietigheim, Inhaber von Deutschlands einzigem Lehrstuhl fur Kulinaristik, erfullt sich einen Lebens-
traum: Mit Hollandrad und Strohhut reist er zu Frankreichs besten Kasereien und schwelgt in Blau-
schimmel, Asche-Réandern und mit Marc de Bourgogne eingeriebenen Kaselaiben. Doch als er die
beriihmte Fromagerie Poincaré erreicht, erwartet ihn dort eine unangenehme Uberraschung:

Die Kaserin liegt tot im Reifekeller, und in ihrem Ricken steckt ein Messer. Ein Fall fir einen Ermittler
mit geschultem Gaumen und ein Roman, der jedem Krimiliebhaber das Wasser im Munde
zusammenlaufen lasst.

Carsten Sebastian Henn: Die letzte Reifung.

www.amazon.de

E E So funktioniert’s:
i 1. QR-Reader aus dem Internet auf Ihr Handy oder Smartphone herunterladen.
2. Code mit dem Reader scannen/fotografieren.
E e 3. Das Mobiltelefon tbersetzt den Code und verbindet sich mit dem entsprechenden Link.

Fotos: PR

NICHT NUR MODISCH, SONDERN AUCH WARM -
PASHMINAS

Wer im Winter auf der Stidhalbkugel unterwegs ist, freut sich auf Sonne, Strand oder Wiste.
Dabei wird oft vergessen, dass die klimatisierten Hotels, Firmengebdude und Restaurants mit
recht kithlen Innentemperaturen aufwarten. Eine modische und vor allem hilfreiche Losung:
»Pashminas«. Die diinnen Tiicher und Schals sind aus reinem Kaschmir und einem Kaschmir-
Seiden-Gemisch. »Pashminas« warmen und geben jedem Outfit eine besondere Note.
www.pashmina.de

Giorgio Krawattenbox
Material: Leder,
Edelstahl poliert,
magnetisch

Flip Design

MaR: 11,6 cm

KRAWATTENBOX -
UNZERKNITTERT UND
SAUBER ANS REISEZIEL

Zerknitterte Krawatten gelten unter Geschéfts-
leuten als Grauel. Wer oft auf Geschiftsreisen
ist, kennt jedoch die Situation: viele Termine,
verschiedene Orte, straffes Zeitintervall. GroRRe
Freiheit fur das sorgfaltige Packen bleibt einem
nicht. Es muss schnell gehen, ordentlich sein und
vor allem viel Komfort bieten. Diese Krawatten-
box von Giorgio kommt da gerade gelegen. Die
sicher eingerollten Krawatten sind gut verstaut,
nehmen keinen Schaden und kommen unzerknit-
tert ans Ziel.

www.philippi.com

BUSINESS-WOMEN:

BUSINESS LIKE - TOP GESTYLT

Ist Frau auf Reisen, so hat sie viel Gepack. Fur das perfekte Business-Auftreten
darf ein Schmink-Kit fur unterwegs nicht fehlen. Mit »Cambree«-Pinseln in
Reisegrofe zaubern Sie zu jeder Zeit und berall in wenigen Minuten ein pro-

fessionelles Business-Make-up.
www.cambree.de

PRASENTIEREN AUS
DEM HANDGELENK

Agentur und Druckbranche sind schon lange
vom Apple Computer Uberzeugt. Jetzt erobert
der Mac auch die Geschéaftswelt: Gerade fur
Prasentationen wird immer haufiger Keynote als
die schicke Mac-Alternative zu Power-Point ge-
nutzt. Die passende App fur das iPhone gibt es
nun auch dazu. Per Smartphone blattern Sie
durch Ihre Prasentation, klicken auf die Folien-
Vorschau oder nutzen die Ansicht von Notizen.
Ganz ohne Maus, ohne Tastatur und ohne zu-
satzliche Fernbedienung - modern, vernetzt
und kabellos.
www.apple.com/de/mac/app-store
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SEIN BUR
ALS KORRESPON

O LIEGT INDE
DENT DIE MEN

NEN UND HAT

New York, 3.Marz

Herr Siegloch, seit gut zwei Jahren arbei-

ten Sie jetzt in New York. Was sehen Sie,
wenn Sie aus lhrem Biirofenster blicken?

Mein Biiro im New Yorker ZDF-Studio liegt
in der 34. Etage. Von meinem Schreibtisch aus
sehe ich das Chrysler-Building sowie das UN-
Hauptquartier und geniefSe einen fantastischen
Blick auf die Stadt.

Sie sind gerade erst zuriick aus K anada.

Wo genau waren Sie?

Fiir das ZDF habe ich mit meinem Team eine
Reportage iiber das wohl har teste Rennen der

Welt gedrebt: Im Yukon Valley in Westkanada
laufen Ultrasportler iiber eine Strecke von 700
Kilometern —und das bei Temperaturen von bis
zu 45 Grad unter null! Einfach unglaublich!

Was fiir ein Reisetyp sind Sie?
Auch wenn es am Airport wegen sc hlechten
Wetters, Flugverschiebungen oder Terrorwar-

PINT

R 3RD AVENUE:
SCHEN IN DEUT

M NEW YORKER ZD

2011, ZDF-Studio, 15 MINUTEN BIS ZUR

nungen manchmal Schwierigkeiten gibt: Flie-
gen ist fiir mich die angenehmste Art, sich fort-
zubewegen. Ich plane meine A nreisen so, dass
ich nicht hetzen muss. Mein Motto: Lieber fiinf

Minuten zu friih als zu spit.

Hatten Sie schon mal Flugangst?
Flugangst ware in meinem Beruf wirklich tod-
lich. Nein, ganz im Gegenteil: Ich fliege gerne.

Haben Sie am Airport bestimmte Rituale
oder Gewohnheiten wie Zeitschriften zu
kaufen?

Im Prinzip nicht. Zeitschriften habe ich immer
genug mit. Restaurants am Airport vermeide
ich eher, denn dort gebt es meiner Er fahrung
nach weniger um das lukullis che Erlebnis als
um die reine Nabrungsaufnahme. Als Vielrei-
sender fiihrt mein erster Weg meist direkt in die
Lounge, um Mails zu c hecken, noch etwas zu
entspannen und dann geht's auch schon los.

ERSIEGLO

SCHLAND MIT
E.STUDIO DIEF -
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AKTUELLEN IN

ADEN IN DER HAND:

Was ist Ihre Grundausriistung fiir die Zeit
im Flugzeug?

Auf meine eig ene Musikauswahl mic hte ich
wdhrend des F lugs nic ht ver zichten, debalb
habe ich meinen 1P od immer mit dab ei. Ich
blittere aber auch gerne durch Zeitschriften, lese
Biicher, Reportagen und Krimis. Meine Favo-
riten sind die Wallander-Krimis.

Was war lhre interessanteste Zufallsbe-
kanntschaft wéhrend einer Reise?
Ich habe viele interessante Bekanntschaften ge-
macht. Gerade jetzt auf meinem letzten Flug
habe ich neben einem Kanadier gesessen, der im
Propangas-Business arbeitet. Ein faszinieren-
der Zeitgenosse! Zweieinhalb Stunden hat er
mir in lebhaften Farben iiber seine Branche er-
zdhlt und wie er die Energiekr ise sieht. So er-
hilt man als Vielflieger spannende Einblicke in
Themen, mit denen man sonst ver mutlich nie

in Beriihrung gekommen wire.

NACHSTEN TELEFONKONFERENZ

ir

il
‘--._L_ -

Mit wem wiirden Sie gern mal zusammen
im Flugzeug den Atlantik tiberqueren?
Mit Natalie Portman, der Hauptdarstellerin
aus dem Kinofilm »Black Swan«. Sie hat gerade
fiir ihre spektakulire schauspielerische Leistung
den Oscar bekommen. Mit ihr wiirde ich mich
gern mal iiber das Thema »Ehrgeiz und Gelas-

senheit« unterhalten.

Welches Land wiirde n Sie gerne privat
einmal bereisen?
Australien und N euseeland reizen mich un-
wabhrscheinlich. M an b raucht a ber e infach
etwas mehr Z eit und die habe ic h meist nicht.
Auch in diesem Jahr wer de ich es wohl nic ht
schaffen, dorthin zu kommen. Zwar gehe ich im
Sommer in Pension, doch es geht direkt weiter:
Ab dem 1. Juni freue ich mich auf die neuen
Herausforderungen als Président des Bundes-
verbands der Deutschen Luftverkehrswirtschaft
(BDL). So bleibe ich der Lufifahrt auch nach

meiner P ensionierung noc h weit er erbalt en.
»Down Under« muss wohl noch warten.

Was wiirden Sie Geschiftsreisenden mit
wenig Zeit in New York empfehlen?
Mein Tipp fiir einen halben Tag New York ist
ein Bummel auf der High Line. Wer es noch
nicht kennt: Die High Line ist ein dffentlic her
Park auf Stelzen, der auf der ehemaligen Gii-
terbabhn-Trasse errichtet wurde. Dort hat man
einen schinen Blick auf den Hudson, kann spa-
zieren gehen, ein wenig »people watching« be-
treiben und eine gute Zeit haben. Ein Ausflug
nach Governors Island vor der Sidspitze von
Manhattan ist ebenfalls lohnenswert. Die Insel
ist eine ehemalige Kiistenwachstation, die jetzt
fir die Oﬁ%nt[icf.}keiz‘ freigegeben ist. Man kann
mit der Fibhre kostenlos hiniiberfahren und ge-
rade im Sommer einen wunderschinen Tag im
Griinen verbringen und dabei den Blick aufdie
Skyline von Manhattan geniefien.

BCD TRAVEL | REISEMENSCHEN

KILAUS PETER

SIEGLOCH

Der Journalist und Mode-
rator ist seit Ende 2008
Leiter des ZDF-Studios

in New York. Wichtigste
Themenfelder: Berichte

von der Wallstreet und der
UNO sowzie iiber Kanada.
Er st verbeiratet und hat
zwet Kinder. Seine Hobbys
sind Joggen, Segeln und
Skifahren. Das ZDF bucht
bei BCD Travel.
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>>AUTOMAT|SCHE AUSWEISKONTROLLE

ELSlNK|>>>>>>>>>
der »Helsinki-Vantaa Aiport«, bietet

P2 22224
AM FLUGHAFTEN H
Finnlands groBter Flughafen,
passagieren mit ein i
automatische Auswels
Passkontrol\schaltem wurden im
am Flughafen zehn Computerautoma
lichenBurgern der Europaischen Union un
schnelle, einfache Abwicklung der passkontrollen.

|ICKER

RlERT>>>>>>>>>

ovierungsarbeiten
ten aufgestellt. Diese ermog-
d der Schweiz eine

KOMPLETT RESTAU

n, eroffnet im Mirz 2011 durch Unterstlitzung
tel« in London. Nach Jahren der Restaurierungsarbe'\ten

. ]ahrhundert als das romantischsté Gebiude Londons gefeiert.

i soll das St. Pancras auf den Tag genau so g\anzvo\\ strahlen, wie

lich das Hotel eroffnete.

S MEISTERWERK

>>>>>>>>>>VIKTOR|ANlSCHE
eit fuhrenden Hotelkette

|, eine der weltw

s»Marriott Internationa
St. Pancras Renaiss

von »English Heritage« das »
wird das viktorianische Meiste
Bei der grofen Re-Opening-Zere
einst vor 138 Jahren, als Konigin Vi

monie am 5. M
ktoria person

NKTLICHSTE FLUGGESELLSCHAFT

« fuhrt 2010 die Liste der puinktlichsten europd
ich PUnkt\ichkeitsraten yon 150.000
erformance Service Award.

IN EUROPA 2010>>>>>>>>>>

55555>>>>>SAS pU
ischen Fluggese\\schaften an.
Flugen auswertet, verlieh

navian Airlines
m »FlightStats« die tagl

»SAS Scandi
ellschaft einen On-Time P

Die Internetplattfor

der skandinavischen Flugges
ENHAGEN>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

taglich mit einem »Airbus A330-200¢ V0N
Zielflughafen in gkandinavien ins regu-
Metropole Europas mindestens einmal
Umsteigeflige nach Asien, Afrika und

>>>>>>>EMIRATES FLIEGT NACH KOP
fliegt die arabische F\uggesellschaft »Emirates«
Mit Kopenhage i i

rklartes Ziel von SEmirates« ist €5, j
ern und ern attraktive

>>>>>>>>>>>>>
Ab dem 1. August 20M
Dubai nach Kopenhagen-
|are Flugprogramm auf. E
taglich von Dubai aus anzusteu

Australien anzubieten.

damit den Europa

S))))))))))
n. Mit der neuen

S - REVOLUTlON IN DER ECONOMY-CLAS

>>>>>>>>>>SKYCOUCHE
dieser Luxus war pislang ein privileg von Business- und First—C\ass—Passagiere
d sich dies nun sndern: Ab April 201 kommen auch Reisende der
5chstin alle Maschinen

Liegen im Flieger -
Kabineninnovation von »
den Genuss der »Skycouc

Economy-Class in
des Typs »Boeing 777-300¢ eingebaut werden,
f allen Langstreckenﬂi)ge

sollen die bequemen
boten werden. In Europ d« nach London.

heit soll laut Airline zund

land und Los Angeles ver
elandischen Nationa

Air New Zealand« Wir
h«. Die Sitz-Weltneu

die zwischen Neusee
n der neuse

|Airline ange-

a fliegt »Air New Zealan
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WIEN 8,8%
PARIS 6,9%
TOKIO 3,5%
DETROIT2,3%

MAILAND 3,3%
BRUSSEL 3,0%
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SAO PAULO 2,3%
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EGT DEUTSCHLAND

INFOS AUF
bcdtravel.de

Auf bedtravel.de finden
Sie anfbenj)rognosen
sowte weitere Fakten
und Zahlen aus der
Geschifisreisebranche.

DIE TOP-3-
FLUGZIELE

IN EUROPA®
London (10,9 %)
Wien (8,8 %)
Paris (6,9 %)

DIE TOP-3-
FLUGZIELE

WELTWEIT"
Shanghai (6,7 %)
Petking (6,1 %)
New York (5,7 %)
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FRANKFURT AIRPORT

ener-Ring

HugO-ECk

KEIN KLINGELTON

UBER DEN WOLKEN?

Mit dem Handy auch im Flugzeug telefonieren: Rechtlich gesehen kann eine Flug ge-
sellschaft die Nutzung von Handys in der L uft erlauben, wenn sie nachgewiesen hat,
dass es nicht zu Stérungen v on elektronischen Geraten kommt. Die technische Vo-
raussetzung dafur ist, dass in dem betreffenden Flugzeug eine Umschaltstation instal-
liert ist, die Gesprache Uber eine A uSenantenne an einen Satelliten weiterleitet. In

diesem Fall wird die Bord-Elektronik des Flugzugs durch die Mobilfunk-Nutzung wéh-

rend des Flugs nicht gestort. Trotz der technisch-rechtlichen Machbarkeit halten sich
deutsche Fluggesellschaften mit einer Handy-E rlaubnis jedoch nach wie v or zurtick.
Denn das Thema »Handy an Bord« ist ein heilSes E isen: Zu beftrchten ist, dass sich
viele Passagiere durch das Telefonieren gestort fuhlen.

| Handy an Bord: Top oder Flop?

Et - E Was sagen Sie als Geschéftsreisender dazu?
0 =1  Voten Sie mit bei unserer Umfrage unter www.biztrails.com

E v Wie ein QR-Code funktioniert lesen Sie auf Seite 3.

WO IST WAS?

1. Business-Parkplatze: Der Frankfurter Airport bietet

eine Vielzahl an Business-Parkplatzen. Dank direkter
Zugénge gelangen Sie komfortabel zu den Terminals
und sparen zusatzlich Zeit (wahlweise Terminal-,
Corporate-, Premium-, ACS-Tresor- oder Business-
Parken).

2. Check-in-Automaten: Fur Passagiere der Luft-
hansa sowie deren Partner-Airlines besteht die
Moglichkeit, an Check-in-Automaten einzuche-
cken. Das Reisegepack kann anschliefend an
Schaltern der Flug gesellschaft a ufgegeben
werden, mit Ihrem Handgepack konnen Sie di-
rekt zum Gate gehen (Terminal 1).

3. Wellness: Vor Flugen, dazwischen oder da-
nach: In der »B e relax«-Wellness-Oase kdnnen

Sie sich von Kopf bis FuR verwohnen lassen (Ter-

minal 2, Ebene 3, an Flugsteig D und E).

4. Meeting am Flughafen: Fur Geschaftsleute

ist der Zugriff auf einen Konferenzraum ein echtes
Plus. Das »Airport Conference Center« bietet neben
Themen-Tagungsraumen einen VIP -Abholservice
oder eine Flughaf enrundfahrt fur alle Teilnehmer

(Frankfurt Airport Center 1).

USA

BODYSCANNER

Im Rahmen der erhohten Flughafensicherheit kon-
nen seit September 2010 bei Sicherheitskontrollen in
den USA Bodyscanner eingesetzt werden. Uber 300
Geréate sind bereits im Einsatz, weitere 450 sollen
folgen. An entsprechenden Flughafen in den USA
kann zwischen einer Untersuchung via Bodyscanner
oder dem so genannten »extended patdown, einem
klassischen intensiven Abtasten mit den Handen,
gewahlt werden. Die Anwendung der Sicherheits-
technik ist auch bei Biztrails-Nutzern umstritten. Bei
einer Umfrage gaben 42 % an, nichts gegen Body-
scanner zu haben, die Befragten sehen jedoch keine
Verbesserung der Sicherheit. Fur einen flichende-
ckenden Einsatz sprachen sich 30 % aus. Komplett
abgelehnt werden Bodyscanner von 28 % der Befrag-
ten. Sie sehen in dem Einsatz der Sicherheitstechnik
ihre Intimsphare verletzt.

Fotos: Corbis / PR

-
!
| REISETIPPS FUR
= DAS HANDGEPACK
| BEIUSA-REISEN

% ," Zusammengefasst aus einem
i Dokument der TSA (Transporta-
/ tion Security Administration),
amerikanische Bundesbehorde
fur Sicherheit im Verkehrswesen.

Vor der Abreise

1. Achten Sie beim Einpacken darauf, keine Flussigkeiten
im Handgepack zu verstauen, sondern diese im aufzu-
gebenden Reisegepack zu transportieren: Fur Kurztrips
durch die USA sind Klarsicht-Plastikbeutel im Hand-
gepack erlaubt. Darin durfen allerdings nur Flussig-
keitsbehalter wie Deo oder Gel mit einem Fassungs-
vermogen von jeweils hochstens
100 ml enthalten sein. Ausgenommen von diesen
Vorschriften sind Medikamente. Diese werden dekla-
riert und von einem Sicherheitsbeamten Gberpruft.

2. Jeder Reisende darf nur einen Klarsicht-Plastikbeutel
bei sich fthren.

3. Tragen Sie nach Moglichkeit so wenig Accessoires wie
moglich, sie konnten den Metalldetektor auslosen. Alle
anderen Wertgegenstande wie Schmuck, Bargeld und
Mobiltelefon sollten ins Handgepack gesteckt werden.

4.Lassen Sie Ihr Feuerzeug besser zu Hause.
Die TSA-Sicherheitskrafte werden es konfiszieren.

Bei der Ankunft

1. Melden Sie alle zusatzlich zugelassenen Flissigkeiten
wie Medikamente einem Sicherheitsbeamten vor Be-
ginn der Kontrolle.

2. Verstauen Sie Utensilien wie Schissel, Kleingeld und
groRere Metallgegenstande im Handgepack.

3. Nehmen Sie Ihren Klarsicht-Plastikbeutel aus dem
Handgepack und legen Sie ihn in den vorgesehenen
Behalter.

4.Falls Sie einen Laptop oder eine Videokamera mit sich
fuhren, sollten Sie diese zwecks Uberpriifung aus ihren
Taschen oder Etuis herausholen.

5. Bereiten Sie sich darauf vor, Ihre Schuhe und ggf.
Jacken, Jacketts oder Mantel ausziehen zu mussen.

virginatianic?

VIRGIN ATLANTIC -
DIE FLUGGESELLSCHAFT MIT
DEM GEWISSEN »ETWAS«

Seit tiber 26 Jahren sind wir eine der w eltweit fithrenden
Langstrecken-Fluggesellschaften. Jahrlich beférdern wir
tiber sechs Millionen Fluggdste zu weltweiten Destinatio-
nen in den USA, der Karibik, Afrika, Asien und Australien.
Unsere Passagiere schitzen unser mehrfach ausgezeich-
netes und innovatives Produkt sowie den freundlichen
Service.

Ganz gleich, ob Sie an Bord arbeiten, schlafen, oder ein-
fach nur bei unserem preisgekrénten Bordunterhatungpro-
gramm ausspannen mochten — unsere Upper-Class-Kabine
ist die ultimative Wahl fur Ihre Geschiftsreise.

Vor Abflug bieten wir in a usgewahlten Destinationen
unseren Upper-Class-Gésten den unvergesslichen Aufent-
halt in unseren Clubhdusern. Jedes ist individuell gestaltet
und bietet bereits vor Abflug das perfekte Virgin-Atlantic-
Erlebnis!

An Bord erwartet Sie lhre eigene Upper-Class-Suite mit
Stromanschluss fiir Ihren Laptop. Der FuRstuhl erméglicht
Ihnen, mit Kollegen oder Freunden zu arbeiten oder auch
gemeinsam z u essen. | hre Suite ldsst sich einf ach a uf
Knopfdruck von einem bequemen Sessel in eins der langs
ten und breitesten Flachbetten in der Business-Class ver-
wandeln.

Gourmetessen oder auch nur ein Snack gefallig? Mit
unserem »Freedom Menu« bestimmen Sie, wonach lhnen
gerade ist. Entspannen Sie sich mit hrem Lieblingscocktail
an unserer Bordbar - hier kann man Bekanntschaften fiirs
Leben schlieRen.

Virgin Atlantic bietet I hnen sehr gute Verbindungen
und Preise ab Deutschland. Fur weitere Informationen kon-
taktieren Sie bitte Ihr BCD Travel Service Center.
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QATAR
AIRWAYS

bietet demndichst
33 Abfliige

pro Woche

ab Frankfurt,
Miinchen, Berlin
und Stuttgart an.

5-STERNE-SERVICE
MIT QATAR AIRWAYS

Qatar Airways erhilt die Ausz eichnung als weltweit
beste Airline fiir internationale Geschaftsreisen und
bietet ab sofort noch mehr Verbindungen ab Deutsch-
land.

Qatar Airways wurde vom US-amerikanischen Magazin
Business Traveller zum zweiten Mal in F olge zur welt-
weit besten Airline fir internationale Geschéftsreisen
gekdurt. In der Umfrage unter 8.000 zuféllig ausgewahl-
ten Lesern setzte sich die Airline besonders in punct o

»Service und Komfort« gegen ihre Mitstreiter durch.
Der vielfach ausgezeichnete Fiinf-Sterne-Service von
Qatar Airways beinhaltet hohen Komfort durch optimale
Bewegungsfreiheit in allen Klassen, ein vielfaltiges En-
tertainment-System, steuerbar tUber den individuellen
Bildschirm, eine groRe Auswahl an exquisiten Speisen,
die sich aus den Zutaten

Boeing 777
rechts:

Business-Class

traditioneller Kiiche des Nahen Ostens, E uropas und
Indiens zusammensetzt, sowie individuelle Betreuung
durch die preisgekronte Kabinencrew. Durch einen Lap-
topanschluss im Sitz sowie die OnAir mobile Telekom-
munikations-Technologie bleiben Geschéftsreisende
auch an Bord vernetzt und kdnnen ihre Geschafte pro-
blemlos weiterfthren.

Fur Business- oder First-Class-Passagiere steht am
Doha International Airport das exklusive Qatar Airways
Premium Terminal zur Verfligung. Mit acht Boarding
Gates bietet es B usiness- und F irst-Class-Reisenden
allen erdenklichen Komfort beim Abflug oder Umstei-
gen in Doha. Die Fluggaste kdnnen sich die W artezeit
im 500 qm groRen Duty-Free-Bereich vertreiben, erle-
sene Speisen in exklusivem Ambiente genieRen oder
sich fur den nichsten Geschéftstermin frisch ma chen.
Sie profitieren auRerdem von voll ausgestatteten Kon-
ferenzrdumen und kostenfreiem, kabellosem Internet-
zugang.

Deutschen Geschiftsreise-Kunden bietet Qatar Air-
ways ab sofort noch mehr Flexibilitat fur ihre Reisepla-
nung. Am 6. Mdrz hat die Airline Stuttgart mit drei Ver-
bindungen pro Woche in ihren Flugplan aufgenommen.
Zusatzlich werden bis zum 27. Marz die Aktivitaten
ab Frankfurt und Minchen verstarkt. Somit beste-

hen dann 33 wichentliche Abfltige ab den vier
deutschen Abfl ughéfen F rankfurt, Miinchen,

Berlin und Stuttgart. Uber das Drehkreuz Doha

haben die Fluggaste ideale Anbindungen in
die Vereinigten Arabischen Emirate, nach In-
dien, auf die Malediven sowie nach Thailand,
China, Japan und Australien.

AIRWAY'S A=l

QATARZE

Foto: DB AG, Max Lautenschlager

SCHNELL UND
ENTSPANNT NACH PARIS

Die Zusammenarbeit der Deutschen Bahn und der
SNCF ist eine Erfolgsgeschichte. Seit Juni 2007 haben
mehr als 4 Millionen Fahrgaste die schnellen Verbin-
dungen von Frankfurt, Stuttgart und Miinchen nach
Paris genutzt. Aus gutem Grund, denn neben der kur-
zen Reisezeit (3 % Stunden von Frankfurt) liberzeugen
auch Komfort und Service. Die schnellen Ziige ver-

binden Deutschland und Paris taglich bis zu neunmal.

Voila - so ldsst es sich reisen!

An Bord kénnen Fahrgaste sich ganz entspannt auf ihr
nachstes Meeting v orbereiten: Steckdosen am P latz
und unterstitz ter Mobilfunkempfang in speziellen

Handybereichen lassen den Sitzplatz zum mobilen Biiro
werden.

Der exklusive 1.Klasse-Service macht die Paris-Reise
zum Erlebnis. Das deutsch-franzésische Servicepersonal
serviert Reisenden eine leichte Mahlzeit am P latz und
bietet eine Auswahl an Tageszeitungen in deutscher
und franzésischer Sprache an.

1.Klasse-Fahrgaste haben selbstverstandlich freien Zu-
gang zu den DB-Lounges in Frankfurt/M., Mannheim
und Miinchen sowie zu den Salons Grand Voyageur
SNCF in Paris-Est und Strasbourg.

Uber weitere, per ICE err eichbare Ziele im europi-
ischen Ausland informiert Sie Ihr BCD Travel Center.

Belgien Frankfurt a.M.
O

Luxemburg Deutschland
Kaiserslautern | Mannheim

Saarbriicken ©

Forbach

p, Stuttgart

S!xasbu:g
Frankreich
Miinchen

© Haltepunkte —— Hochgeschwindigkeitsstrecke

— erga U

igeverbindung

DB

BAHN

1. KLASSE
NACH PARIS

Bis zu neunmal am Tag
verbinden die schnellen
Ziige Deutschland mit
Paris.
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Urte Weinkopf mit
Komponenten der
FlyNet® Antenne

-

EINE FRAU FUR
HOCHFLIEGENDE PROJEKTE

Mit FlyNet® hat Lufthansa erneut die Fiihrungsrol le
beim interkontinentalen Breitband-Internetzugang
an Bord iibernommen - ein Erfolg, an dem zahlreiche
Lufthanseaten beteiligt sind. Vorn mit dabei: die Pro-
jektleiterin zur FlyNet® Einfiihrung Urte Weinkopf.
Eigentlich ist alles ganz einfach. Auf die Frage, was
sie am meisten begeistert an der erfolgreichen Umset-
zung »ihres« Projektes, antwortet Urte Weinkopf ohne
Zbgern: »Am meisten freut mich, wenn ich F luggaste
treffe, die sich iber den neuen Service an Bord freuen.«
Und auch dass die unbeschrankte K ommunikations-
freiheit tiber den W olken so gut bei den K unden an-
kommt, hat viel mit E infachheit zu tun. »30.000 FuR
tber der Erde muss das Log-in genauso simpel sein wie

am Boden, etwa wie man es v om drahtlosen Internet-
zugang in einem Business-Hotel gewohnt ist.«

Am 1. Dezember vergangenen ] ahres startete das
erste Lufthansa Flugzeug, das mit der neuen Technik fur
den Breitband-Internetzugang an Bord bestiickt war,
und bis Ende dieses | ahres soll schon ein Gr oRteil der
Langstreckenflotte fiir den neuen Service a usgeriistet
sein. Den Anf ang macht Lufthansa dabei auf ausge-
wahlten Nordatlantikstrecken, doch sukzessive werden
alle Langstreckenflugzeuge FlyNet®-tauglich gemacht,
und die Netzabdeckung wird sich weiter u m den Glo-
bus ausbreiten. Parallel dazu wird die Funktionspalette
ausgeweitet, denn d as neue Angebo t fur L ufthansa
Fluggdste ist als Komplettpaket angelegt. Zu der Mog-

Fotos: Andreas Reeg/Jens Gorlich

FlyNet® ALLES EASY

Fir die Nutzung von FlyNet® gelten dieselben Einstellungen wie bei dem Zugang zu 6ffentlichen Hotspots.
Nach dem Offnen des Browsers gelangen Sie automatisch auf das Lufthansa FlyNet® Portal. Hier stehen
laufend aktualisierte Nachrichten aus Politik, Wirtschaft, Gesellschaft und Sport kostenlos zur Verfi-
gung. Vom FlyNet® Portal fiihrt ein Klick auf »Internetzugang« zum Servicebereich der Deutschen
Telekom, wo Sie alle wesentlichen Informationen zur Nutzung, zu Preisen und Zahlungsméglichkeiten

finden.

Sollte sich Thr WLAN-fahiges Geréat a ufgrund seiner individuellen Konfiguration einmal nicht a uto-
matisch mit dem FlyNet® Serviceangebot verbinden, sobald Sie den Browser 6ffnen, werfen Sie bitte
einen Blick in die Interkont-Ausgabe des Lufthansa Magazins. Dort finden Sie unter der Rubrik »Service«

weitergehende Hinweise zur FlyNet® Nutzung.

Maochten Sie jetzt schon die volle Kommunikationsfreiheit iiber den Wolken entdecken?
Dann besuchen Sie Lufthansa im Internet unter lufthansa-flynet.com.

lichkeit, mit allen WLAN-féhigen Gerdten wie Laptops,
Tablet-PCs oder Smartphones das Breitband-Internet zu
nutzen, kommt dann die N utzung von Mobilfunkser-
vices hinzu. »SMS oder MMS empfangen oder senden,
das Smartphone mal eben synchronisieren, all das wird
moglich seing, erklart Urte Weinkopf. »Nur das Telefo-
nieren an Bord wird technisch unterbundeng, schrankt
sie ein, »denn d agegen spricht sich na ch wie vor die
Mehrzahl unserer Kunden aus.«

Und die Kundenzufriedenheit stand von Anfang an
im Vordergrund bei dem FlyNet® Projekt, es ging und
geht darum, »einen echten Mehrwert an Bord zu bie-
ten und unseren Kunden die Moglichkeit zu geben, ihre
Zeit an Bord frei zu gestaltenc, sagt Urte Weinkopf. An
der Schaffung dieses Mehrwer ts ist die Mitarbeiterin
des Lufthansa Bereichs »Product Management & Inno-
vation« schon seit dem Jahr 2007 beteiligt, und ihre Be-
geisterung hat seither nicht nachgelassen: »Ich habe
das Projekt tber alle Phasen hinweg betreut - von der
Konzeption und Marktentwicklung tber die Ausschrei-
bungs- und V erhandlungsphase bis hin z u Tests und
Umsetzung. Das kann gar nicht langweilig werden, weil
jeden Tag neue Herausforderungen auf einen zukom-
men. Der ungeheure Reiz solcher Projektarbeit liegt ja
auch darin, dass man viele verschiedene P hasen mit
sehr unterschiedlichen Schwerpunkten erleben darf.«

Vom Fluggast unbemerkt arbeitet bei F lyNet® ein
technisch hochkomplexes System - das reicht von geo-
stationdren Satelliten und Bodenstationen, die der Part-
ner Panasonic Avionics Corporation koordiniert, bis hin
zur Spezialantenne auf dem Dach des Flugzeugs oder
der Technik fur die Pico-Zelle an Bord, tiber die die Mo-
bilfunkkommunikation lduft. Doch dieses Hochst maR
an Hightech im H intergrund spielt fir den F luggast

keine Rolle, und auch sonst soll ihm die N utzung von
FlyNet® keine Kopfschmerzen bereiten. Fiir di ese Un-
beschwertheit stehen a uch die beiden P reismodelle
und die Zahl ungsmodalitdten des Service-P roviders
Deutsche Telekom. Dabei kann der Passagier fuir den
kostenpflichtigen Internetzugang zwischen einer ein-
stindigen Nutzung und einem 2 4-Stunden-Tarif wah-
len. »Den 2 4-Stunden-Zugang kann der F luggast im
Anschluss an den Flug auch in Lufthansa Lounges nut-
zeng, erklart Urte Weinkopf, »oder aber auf einem aus-
gestatteten Langstrecken-Anschlussflug.« Auch bei der
Bezahlung stehen dem Kunden mehrere Optionen zur
Verfligung. So kann er wahlweise seine Kreditkarte ein-
setzen oder sein Meilenkonto bei Miles & More belas-
ten. »Fur Kunden der Telekom oder angeschlossener
Roamingpartner ist es auRerdem moglich, mit den per-
sonlichen Zugangsdaten ins Netz zu gehen, ergénzt
Urte Weinkopf, »denn an Bord ist ein Telekom Hotspot
fur den drahtlosen Zugang tber WLAN zustandig.«

Die Diplom-Okonomin wird d as FlyNet® Projekt
noch eine Weile begleiten, denn noch wird die Netzab-
deckung v orangetrieben, und zahlreiche F lugzeuge
mussen noch mit der neuen T echnik ausgeristet wer-
den. Und dann? Wird sie »ihr Baby« FlyNet® nicht ver-
missen? Urte Weinkopf lacht. »Dann wird es ein neues
spannendes Projekt geben. Das ist das Schone daran,
wenn man im | nnovationsmanagement eines so inno-
vativen Unternehmens wie Lufthansa arbeitet - die Be-
strebung, unseren Kunden immer wieder etwas Neues
zu bieten, ldsst nie nach.«
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A380

AIRFRANCE Y

NEUE ZIELE FUR DEN
A3z80: WASHINGTON DC
UND MONTREAL

Neben New York, Johannesburg und Tokio werden
Montreal und Washington das vierte und fiinfte Ziel,
das Air France mit dem A380 anfliegt. Ab dem 22. April
20m startet der Superflieger fiir Sie téglich nach Mon-
treal, am 06. Juni 2011 kommt zum téglichen Abflug mit
einer B777-200 ein Airbus A380 von Paris — Charles de
Gaulle nach Washington dazu.

Die zwei neuen A380-Maschinen fiir diese Strecken
bieten bereits die neue Zwischenklasse »Premium
Voyageur, die zwischen der Business- und Economy-
Class liegt. Die gerdumige Kabine bietet 519 Reisen-
den in allen Klassen héchsten Komfort:

Im Main-Deck-Bereich bietet La Premiére

(First Class) neun Reisenden Luxus a la frangaise.
Die 80 Sitze in Affaires (Business-Class) befinden
sich im Upper-Deck, verteilt auf sechs komfortable
Sitze mit einem Neigungswinkel bis 180° pro Reihe.
Die 38 Sitze in der Zwischenklasse »Premium Voya-
geur« befinden sich ebenfalls im Upper-Deck.

Die 389 Plétze in Voyageur (Economy-Class) sind

auf die beiden Decks verteilt, 343 auf das Main-Deck,
46 auf das Upper-Deck.

Die bereits in Dienst gestell ten A380-Maschinen, die
auf den Routen nach Johannesburg, Tokio und New York
verkehren, werden im Sommer 2011 ausgestattet.

Ausgestattet mit vier von Engine Alliance speziell
angefertigten GP7 200-Triebwerken, k ann der A380
seine Passagiere Uber die maximale Entfernungv on
13.000 Kilometer beférdern. Der A380 ist eines der Aug-
zeuge der neuen Generation mit dem niedrigsten K e-
rosinverbrauch pro Passagier.

ADELTA &

DELTA AIR LINES STELLT
IHR NEUES PREMIUM-
PRODUKT VOR

Die neue BusinessElite® von Delta besticht in der neu
konfigurierten Boeing 767-400 mit 39 Flat-Bed-Sitzen,
die sich zu véllig flachen, bis zu 2 m langen Betten aus-
ziehen lassen. Dank versetzter Eins-Zwei-Eins-Anord-
nung biet et jeder Sitz dir ekten Z ugang zum Gang .
Dartiber hinaus genieBen Flug gaste in Delt as neuer
BusinessElite® die folgenden Annehmlichkeiten:
GroRes Kopfkissen, Steppbettdecke und ein

neues Tafelservice.

Digitales Unterhaltungsprogramm mit groRer
Auswahl an Musik, Videos, TV-Programmen und
Spielen auf einem 27 cm breiten Bildschirm.
PC-Netzsteckdose und USB-Port zum Laden.
ExtragrolRe Klapptische, die einen personlichen
Arbeitsplatz bieten.

Leselicht an jedem Platz.

Jede Menge Stauraum fiir Handgepack, inklusive
Schuhablage.

- Ergonomische Lendenstiitze.

Delta Service

Der neue BusinessElite®-Sitz wird auf den Nonstop-Flii-
gen ab Deutschland ab dem o2. April 2011 auf der Stre-
cke Miinchen - Atlanta eingefiihrt, am o2. Juni 201
kommt der neue Flat-Bed-Sitz auf den Fliigen Frankfurt
- Atlanta und Frankfurt - Detroit hinzu.”

Meniiwahl & Wein

Seit 2006 kreiert Amerikas Starkochin Michelle Bern-
stein die Speisen fiir Dekas BusinessElite®. Die passen-
den Weine werden von Andrea Robinson ausgesucht,
eine von 15 Frauen weltweit, die den Titel »Master Som-

melier« fiithren darf. *Stand bei Drucklegung

Fotos: Corbis (1)/PR (3)

NEUE BUSINESS-KLASSE IN EUROPA -
MEHR PRIVATSPHARE UND ZUSATZLICHE SERVICES

KLM Royal Dutch Airlines fiihr t auf den inner euro-
pdischen Fliigen ab dem Sommer flugplan die neue
Europe Business Class ein. P rofitieren Sie von mehr
Komfort und persénlichem F reiraum sowie einem

neuen Catering-Konzept und zuséatzlichen Ser vices
am Boden.

Europe Business Class Passagiere haben die Wahl
zwischen bequemen Fenster- und Gangplatzen. Dort
kénnen sie ungestor t arbeiten, denn die Mit telsitze
bleiben frei. Die neuen Sitze bieten eine Beinfreiheit
von 84 Z entimetern, einige F lugzeugtypen verfligen
zudem Uber einen Stromanschluss am Sitz.

Das neue Food-Konzept bietet auf Fltigen unter 100
Minuten eine Auswahl an kalten Sandwiches und/oder
Salat, Tapas sowie Friichte, Joghurt, Nachtisch und/oder
Vorspeisen an. Auf Fliigen Uber 100 Minuten kann zwi-
schen zwei warmen Speisen gewdhlt werden, auf Flu-
gen von mehr als 170 Minuten wartet eine vollstandige
Mabhlzeit aus Vorspeise und/oder Dessert sowie einem
warmen Ha uptgericht. Morgens bietet KLM neben
einem Sandwich zusatzliche frische Produkte und Obst-
salat.

Am Boden profitieren Sie vom Premium Check-in, zu-
satzlichem Freigepack (drei Gepackstiicke statt einem),
Lounge-Zutritt, bevorzugtem Boarding sowie bevorzug-
ter Gepackabwicklung in einer extra Reihe. Die v oll fle-

VORSCHAU \

MOVE AUSGABE ZWEI 2011: BRASILIEN

Im Fokus der nachsten Ausgabe stehen Rio de Janeiro und Sao Paulo. Mit den Vorberei-
tungen auf die FuRball-WM 2014 und die Olym pischen Sommerspiele 2016 ist Brasilien
schon jetzt fir uns, genau wie fur Investoren und Sponsoren, eine spannende Destination.

Neugierig? Das Abo der move ist kostenlos fiir alle, die an Geschaftsreisen interessiert
sind. Ganz einfach abonnieren unter: www.bcdtravel.de

xiblen Tickets fur die Europe Business Class kénnen kos-
tenlos umgebucht und erstattet werden.

Gewinnen Sie mit KLM Royal Dutch Airlines...
...einen Hin- und Ruckflug mit KLM fiir 2 P ersonen zu
einem Europaziel Ihrer Wahl. Flug in Europe Business
Class, innerhalb des KLM-Streckennetzes.

Beantworten Sie einfach die folgende Frage:
Welcher Ser vice an Bor d der ne uen E urope B usiness
Class von KLM bietet das besondere Extra des personli-
chen Freiraums?
a) der Mittelsitz bleibt frei
b) es wird jede Reihe mit jeweils

sechs Passagieren besetzt

Senden Sie die richtige Antwort an:
BCD Travel »Marketing«
Postfach 10 50 29, 28050 Bremen
Oder per E-Mail an:
marketing@bcdtravel.de

Und hier die Gewinnerin des Gewinnspiels aus der letzten Ausgabe:
Frau Sylwia Penkalla, Aucotec AG, Hannover.

Einsendeschluss: 10. Mai 2011. Mitarbeiter von BCD Travel und ihre Ange-
horigen sind von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen. Unter allen
richtigen E insendungen ent scheidet das Los. Der Re chtsweg ist ausge-
schlossen. Bekanntgabe der Gewinner in der néichsten Ausgabe.
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UBER BCD TRAVEL
BCD Travel, fuhrender Anbieter fur globales

Travel Management, vereinfacht und rationa-

lisiert Geschéaftsreiseprozesse fir Unterneh-

men. Der K unde profitiert auf ganzer Linie:

vom Ersparnispotenzial fir das Unternehmen
bis zum Wohl des Reisenden. BCD Travel ist
in Uber 9o Landern prasent . Der v ermittel-
te Umsatz des U nternehmens bela uft sich
auf 14,6 Milliarden U S-Dollar. Weltweit sind
tiber 10.800 Mitarbeiter ftr BCD Travel tatig.
BCD Travel ist ein Tochterunternehmen der
BCD Holdings N.V . W eitere Inf ormationen
unter www.bcdtravel.de

UBER BCD HOLDINGS N.V.

BCD Holdings N.V. ist ein niederlandisches
Familienunternehmen, das 19 75 v on John
Fentener van Vlissingen gegriindet wurde.
BCD Holdings ist marktftihrend auf dem Reise-
sektor. U nternehmen der BCD Holdings:
BCD Travel (globales Geschéftsreisemanage-
ment), Park’N Fly (Parken am Flughafen), TRX
(Reisedatenverarbeitung und -integration), Air-
trade (C onsolidator und Online-R eisebtiro),
VakantieXperts (Urlaubsreisen), Vayama (On-
line-Reisebliro USA) und Parkmobile Interna-
tional (elektronische und digitale Parkplatz-
losungen). Das Unternehmen beschaftigt etwa
13.000 Mitarbeiter in tiber 9o Landern. Der
Umsatz belauft sich a uf 14,8 Milliarden US-
Dollar (Franchising inklusive). Mehr Informa-
tionen unter www.bcd-nv.com

Vielen Dank an Imke Reichert fiir ihre Vorbe-
reitungen zur Neuausrichtung und Susanne
Furth fur ihre kreativen Einfalle.
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SCHWARZ-FLIEGER

AUF DEM WEG VON MUNCHEN NACH PADERBORN
TRIFFT UNSER KOLUMNIST REGELMASSIG WELCHE

Jede Woche MUC-PAD-MUC:

zwei Worter, ein paar Buchsta-

ben - so spérlich ist viel von mir

erzdhlt. Montagmorgens fliege ich

von Miinchen nach Paderborn, frei-

tags z urlick. P lanmé&Rige Landung:
20.40 Uhr. Meine Frau wartet schon.

Ich bin Pendler. Die meisten erkennt man
schnell: schwarze Jacke, schwarze Hose, schwar-
ze Tasche - alles klar! In ihren Outfits wir ken
sie, als wiirden sie vor der Sicherheitskontrolle
nur deshalb Schlange stehen, um dahinter der
Reihe nach ihre Freizeit zu begraben. Am Mon-
tagmorgen, kurz nach sechs.

Freitagabend - dieselben Menschen, ein
komplett anderes Bild: Herr Miihling, der Ma -
nager eines Buchverlags, in hellem Cord statt
dunklem Flanell; Louisa, die junge Assistentin
eines Geschaftsfuhrers, hat ihre schwarze Hose,

Eine Glosse von Thomas Weber

die unten weit ist und ab den K nien so schén
eng, gegen beigefarbene Schlabberpants ge-
tauscht. In der Business-Class-Lounge trinken
sie mit Kollegen Bier aus der Flasche. Das nen-
nen sie dann Casual Friday, in einem Englisch, in
dem die tiefe Uberzeugtheit mitklingt, dass frei-
tags — definitely — auch die Queen in was Lassi-
ges schlupft.

Tut sie aber nicht. D a habe ich mit Eliza -

beth II. etwas gemein. Wie sie bev orzuge ich
bunte, aber schicke Kleidung, egal ob montags
oder freitags. Und wie sie liebe ich die klassi -
schen englischen Farben: Primrose Yellow - Pri-
melgelb, Damson Red - Haferpflaumenrot ... Sie
klingen schon so nobel. Ganz im Gegensatz zu
Black. Vielleicht gehort es ja z um englischen
Humor, dass dieses Wort nicht nur »schwarz«
bedeutet, sondern auch »schmutzig«. Und wer
will schon so zur Arbeit fliegen?
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Bereits

200.000

verkaufte Tickets.

pemndachst auch
am Broadway-.

CICRI GELREBEREG @ STAGE BRTERUAINEENY

PRASENVIBREN

ngsineueci;

I=Hit?!

Tickets unter 018 05/44 44 oder in Ihrem Reisebiiro - www.musicals.de

0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 0,42 €/Min aus dem Mobilfunk.

Stage

ENTERTAINMENT
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Erleben Sie Fliegen véllig neu — mit mehr Komfort

auf allen deutschen und européischen Strecken. There’s no better way to fly.
Damit Sie sich an Bord noch wohler fiihlen, setzen wir neue MaBstébe: L fth

mit neuen Sitzen filir mehr Beinfreiheit, einem neuen, hochwertigen @ u ansa
Kabinendesign und einer Vielfalt an neuen Snacks und Menus. Noch

mehr Neuigkeiten unter lufthansa-europakomfort.com

l l . Die Umrtstung der Flotte mit neuen Sitzen und neuem Kabinendesign erfolgt sukzessive bis Ende 2011.



