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LIEBE LESERINNEN
UND LESER!

s gibt Geschéftsreisen, auf die ich mich schon Wochen im
Voraus freue, denn sie fiihren mich an besonders schéne Platze
oder dorthin, wo ich noch nie war. Vor zwei Jahren bestellte
mich die Firma nach San Francisco. Das war wie ein Sechser

im Geschéftsreiselotto. Es war lange her, seit ich das letzte

Mal dort war, und so plante ich einen freien Vormittag fur Sight-

seeing ein. Ich startete auf den Twin Peaks mit einem tberwaltigenden Rundum-

blick. Von da aus lief ich zu FuR nach Chinatown, vorbei an Graffitikunst, Wochen-
markten und Cable Cars. Bei strahlend blauem Himmel. Den kréonenden Abschluss der

Reise bildete die frithabendliche Bootsfahrt in der San Francisco Bay - das

goldene Licht der untergehenden Sonne spiegelte sich im Wasser und tiber uns zogen

die Pelikane ihre Runden. Es war fantastisch.

Einen anderen Weg, die eindrucksvollen Kultur- und Naturschatze Amerikas zu
erkunden, wahlten Michaela und Thorben Schmitt. Zwei Jahre bereiste das junge
Paar die legenddre Panamericana - mit einem alten Mercedes-Lkw und zwei
kleinen Kindern an Bord. Im Interview erfahren Sie mehr tber ihre eindrucks-
vollen Reiseerlebnisse auf der langsten StraRe der Welt. Manchmal reicht aber
auch ein einziger Tag, um ein echtes Abenteuer zu erleben: Unser Kollege Ross
Paterson hat innerhalb von 11 Stunden und 35 Minuten den Armelkanal durch-
schwommen und dabei unerwartete Erkenntnisse gewonnen, die wir Ihnen nicht
vorenthalten wollen. Lassen Sie sich inspirieren!

Viel SpaR beim Lesen!

Jug

Antje Gasster, Senior Director, PR & Content Creation | BCD Travel

WIR FREUEN UNS AUF SIE!

Sie sind interessiert an den Meinungen unserer Wissenstrager zu aktuellen Ge-
schaftsreisetrends? Auf LinkedIn kénnen Sie direkt mit unserem Management in
Kontakt treten:

fur Deutschland: Holger Schmeding - www.linkedin.com/in/holger-schmeding
fur die Schweiz: Michel Jegerlehner - www.linkedin.com/in/michel-jegerlehner

WIN
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nischen Hauser in Haight-Ashbury
zdhlen zu den Wahrzeichen der Stadt.

Farbenfrohe Pracht: Die viktoria-




SAN
FRANCISCO

DIE SPUR DES GOLDES

DAS KALIFORNISCHE WIRTSCHAFTS- UND FINANZZENTRUM LIEGT AM GOLDENEN
TOR ZUM ERFOLG. DER ALTE GOLDRAUSCH UND DER BOOM DER NEW ECONOMY
HABEN DIE STADT GEPRAGT. UNTERNEHMER UND ABENTEURER AUS ALLER WELT
SUCHTEN HIER AUF DER LANDZUNGE ZWISCHEN PAZIFIK UND SAN FRANCISCO BAY
IHR GLUCK. GEBLIEBEN IST DIE OFFENHEIT GEGENUBER NEUEN IDEEN.

Text: Heidi Wiese
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ENJOYYOUR MEAL
Eine Lieblingsbeschiftigung
der Einwobner San Fran-
ciscos ist es, essen zu gehen. Es
gibt etwa 5.300 Restaurants
in der Metropole, pro Kopf
mehr als in_jeder anderen
Stadt in den USA. Die
Speisekarten sind so abwechs-
lungsreich wie die Herkunfts-
lander der Bewohner.

ine »Bay Cruise«, eine Bootsfahrt tber die
San Francisco Bay von Fisherman’s Wharf
vorbei an der Gefangnisinsel Alcatraz nach
Sausalito, bietet Geschiftsreisenden einen
stimmungsvollen Auftakt zum Kennenlernen
des Wirtschaftszentrums, das den meisten aus
Filmen vertraut ist. Hiigel und Hochhduser formen
die Skyline, die sich wie eine blendende Schénheit aus
dem Wasser erhebt. Die auf einer Flache von nur elf
mal elf Kilometern liegende Stadt ist auf einen Blick
erfassbar. Aus der Fischperspektive des Bootes wirkt
die Golden Gate Bridge mit ihren zwei zinnoberroten
Tirmen noch grandioser. Frachtschiffe ziehen ihre
Bahnen, Méwen kreischen und die Luft schmeckt nach
Meer. In San Francisco liegt der Gedanke an Freizeit-
freuden bei der Arbeit immer nahe.

Das Fischer- und Werftviertel Fisherman’s Wharf
bewahrt noch etwas von seinem maritimen Charme.
Auf den Piers locken Imbissbuden mit frittierten
Krabben oder Muschelsuppe. Kalifornische Seeléwen
rékeln sich unbeirrt vom Fotogewitter auf den Docks
und verkiinden lautstark ihr Wohlbehagen. An der
Fish Alley kehren die bunten Fischerboote im Morgen-
grauen zurlick und laden ihren Fang ab. Im Back-
steinbau Cannery, der ein Einkaufszentrum verbirgt,
wurden nicht etwa Fischkonserven produziert, son-
dern Dosenpfirsiche des weltgroBten Herstellers Del
Monte. Auch die Schokoladenfabrik Ghirardelli, deren
Firmenschild schon von fern zu erkennen ist, hat sich
langst zu einem Shoppingcenter gewandelt.

San Francisco hat seine Balance zwischen Tradi-
tion und Moderne gefunden. Neben futuristischen
Extravaganzen im Stadtbild erinnern herausgeputz-
te Zuckerbacker-Hduser an die Griinderzeit vor dem
groRen Erdbeben 1906. Der Goldrausch von 1849 hat-
te die nun reiche Stadt rasant wachsen lassen - und
mit ihr den Glauben, dass hier ein jeder auf individu-
elle Weise sein Gliick machen kénne. Seither gelten
die Bewohner San Franciscos als tolerant gegeniiber
den Zuwanderern aus allen Himmelsrichtungen. Das
befliigelte schon frith neben Geschéftsleuten auch Ex-
zentriker, Schriftsteller, Musiker und Lebenskiinstler.

Die meisten Ethnien sind bis heute in ihren
jeweils eigenen Nachbarschaften geblieben: Neben
Chinatown gibt es auch Japantown, die Italiener lieben
North Beach, die Franzosen haben ihr French Quarter

am Belden Place und die Russen ihr Little Russia im
Richmond District. Der Mission District, die Keimzelle
der von spanischen Missionaren gegriindeten Stadt des
Heiligen Franziskus, ist hispanisch geblieben. Uberall
spielen Treffpunkte wie Cafés und Parks eine groRe
Rolle. Und fast alle, die hier leben, lieben ihre Stadt und
schwadrmen gern ihren Geschéftsfreunden davon vor.
Beispielsweise von den Blumenkindern, die Scott
McKenzie 1967 mit seinem Ohrwurm »If you’re going
to San Francisco / Be sure to wear some flowers in your
hair ...« als beste Stadtwerbung international platzierte.
Aber auch von den Start-up-Firmen der New Economy
aus dem IT- und Hightech-Bereich, die sich zu der Zeit
im Silicon Valley nahe der Stanford University ansie-
delten. Manche von ihnen entwickelten sich flott zu
machtigen globalen Konzernen, wie Microsoft, Google,
Amazon und Facebook. Und die jungen unkonventio-
nellen Macher dieses neuen Goldrausches vom Rande
der Metropolregion investierten ihre Gewinne gern im
Zentrum der Stadt, die machtig davon profitierte.

IN SAN FRANCISCO LIEGT
DER GEDANKE AN FREIZEIT-
FREUDEN BEI DER ARBEIT
IMMER NAHE.

Sichtbar ist der alte und neue Wohlstand der Erfolgrei-
chen im Financial District. In den funkelnden Wolken-
kratzern spiegeln sich die winzig wirkenden klassischen
Bankgebdude. In der Golden und in der Balance Street
wurden einst Goldklumpen gewogen. Vom Siinden-
babel jener Zeit ist nur noch das Tanzlokal Hippodrome
ubrig geblieben. Bereits Ende des 19. Jahrhunderts ent-
standen die ersten Hochhduser mit Stahlgerust, etwa
das erdbebensichere Mills Building in der Montgomery
Street, der Schlagader des Finanzviertels. Die Skulptur
vor dem Bank of America Center aus rotem Granit wird
»Herz des Bankers« genannt. Das Embarcadero Center
verbindet Uber drei Blocks hinweg eine Gruppe von
Burottirmen mit Fugdngerbriicken. Neben mehr als
150 Geschéften und Restaurants umfasst es auch das
Hyatt Regency Hotel mit einem 17 Stockwerke hohen
Atrium Uber einer Mini-Landschaft.

Die schlanke Transamerica Pyramid lenkt alle
Blicke auf ihre einmalige Form und sichert so der
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Ob Hippie oder Hipster:
San Franciscos bunte kulturelle Vielfalt
spiegelt sich-auch im StraBenbild.

Fotos: Getty Images/ Jean-Pierre Lescourret/Justin Bailie (2)




AUF GRUNER WELLE IN DIE ZUKUNFT -
ALLE ABFALLE WERDEN BIS 2020 WIEDERVERWERTET

San Francisco steht in den USA an der Spitze der Okobewegung. Die Einwohner tren-
nen ihren Mll, installieren Solarzellen, packen ihre Einkdufe in Stofftaschen und fahren
Autos mit Hybridantrieb. Im 6ffentlichen Nahverkehr sind verstarkt Elektrobusse im
Einsatz und nirgendwo in den USA kommen mehr Berufstatige mit dem Rad zur Arbeit -
trotz Hugeln. Bereits jetzt wird der groRte Teil des Miills wiederverwertet; bis 2020 sol-
len sogar samtliche Abfille der Stadt recycelt werden. Auch in Hotels und Restaurants

steht Umweltfreundlichkeit ganz oben.

namensgebenden Versicherungsgesellschaft globale
Aufmerksamkeit, sorgt aber auch fur mehr Licht in den
StraBenschluchten. Als héchster Turm der Stadt wurde
die 260 Meter hohe Pyramide gerade von dem gldsern
glitzernden, elegant abgerundeten Salesforce Tower
ibertrumpft, der 86 Meter hoher ist. Der Bauherr ist
ein internationaler Anbieter von Cloud-Computing-
Lésungen mit Hauptsitz in San Francisco. Nach Ge-
schiftsabschluss trifft man sich in Maxfield’s Cocktail
Lounge im nostalgischen Palace Hotel unter einem
Gemailde von Maxfield Parrish, das den Rattenfanger
von Hameln in einer kalifornischen Landschaft zeigt.

Selbst im Finanzdistrikt fiihren die schnurgeraden
StraBen bergauf und bergab. Uber die California Street
schleppen Cable Cars ihre Passagiere auf den Nob Hill -
benannt ist dieser eine von insgesamt 42 Hugeln nach
den neureichen Snobs, die sich hier wahrend der Griin-
derzeit préchtige Villen errichten lieRen. Verschont von
Erdbeben und Feuer blieb nur das Domizil von James
Flood, einem der vier »Bonanza Kings«, die mit Minen
und Spekulationen Vermoégen anhduften. Heute ist
dort der exklusive Pacific Union Club zu Hause.

Den Fabrikanten Andrew Smith Hallidie inspirier-
te um 1870 angeblich sein Mitleid mit den Pferden zur
Erfindung seiner beriihmten »Kabelwagen«. Die Tiere
verungliickten oft, wenn sie die StraRenbahnen auf die
steilen Hiigel ziehen mussten. Im Cable Car Museum
ist zu sehen, wie der Betrieb noch heute funktioniert,
denn hier liegt auch das Kraftwerk, in dem die Kabel
unter der StraBe mit gigantischen Stahlrddern ange-
trieben werden. Wer lieber mit dem Auto in Serpen-
tinen fahrt, vergnuigt sich auf dem Abschnitt der Lom-
bard Street am Russian Hill mit 27 Prozent Gefille, der
als kurvenreichste StraRe der Welt gilt.

Jenseits des jadegriinen Chinatown Gates betre-
ten Geschéftsleute eine ganz andere Welt: Wie im
alten China werden dort auf Pagodendichern tber
westlichen Wohnhdusern und himmelwarts gerichte-
ten Tempeln bése Geister abgewehrt. Die Neonrekla-

men bleiben fiir Europder ebenso geheimnisvoll wie
die kantonesische Sprache. Chinatown ist eines der
groRten Ballungsgebiete der USA: 30.000 Menschen
leben - oft in sehr drmlichen Verhiltnissen - in den
24 Wohnblocks. Wohlhabende Chinesen wohnen meist
auBerhalb und kommen hierher, um Spezialitdten
einzukaufen, Orangen in den Tempeln zu opfern oder
Familientreffen zu besuchen. Besonders viel Gedrén-
ge herrscht zum Neujahrsfest, wenn Papierdrachen
durch die StraRen tinzeln. Auch Chinatown entstand
infolge des Goldrausches, als Kantonesen sich mit
dem Betrieb von Restaurants und Wischereien fiir die
Neureichen ein Stiick vom Gliick erhofften.

52 JAHRE NACH DEM SUMMER
OF LOVE SORGEN IT-RIESEN UND
FINANZWIRTSCHAFT FUR GUTE
ARBEITSPLATZE.

Viel Platz zum Picknicken, Relaxen oder Joggen zwi-
schen Meetings bieten San Franciscos zahlreiche
Parks, manche sogar mit Kuistenstreifen und Stranden.
Populdr ist die Parkanlage Presidio an der Zufahrt zur
Golden Gate Bridge mit grandiosen Blicken auf den
Pazifik oder die Bay sowie Waldern, Wanderwegen,
Felsklippen und einem Golfplatz. Manches, wie die
Festung Fort Point unter der Briicke, erinnert noch an
die militarische Vergangenheit des Gebiets. Auch im
Golden Gate Park ldsst sich wunderbar entspannen.
Kenner tauchen im schmucken Gewédchshaus ein in die
reale Flower-Power von 1.500 Pflanzenarten.

52 Jahre nach dem Summer of Love der Blumen-
kinder sorgen IT-Riesen und Finanzwirtschaft fur
gute Arbeitspldtze und einen entsprechend hohen
Lebensstandard. Der Konzern Wells Fargo betreibt
die zweitwertvollste Bank der Welt nach JPMorgan
Chase. Der grofite Arbeitgeber aber ist die US Navy,
die hier militarische Stiitzpunkte unterhdlt. Der vom
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AUS ERSTER HAND
Sie haben ein Meeting in San
José, am siidlichen Ende der

San Francisco Bay? Die besten
Restaurants und Einkaufsmog-
lichkeiten sowie Tipps fiir ein
erfolgreiches Business-Meeting
in der heimlichen Hauptstadt des
Silicon Valley verrit Ihnen ein
erfahrener Concierge im Move
Newsletter unter www.bcd-
travel.com/move-de/san-jose/
oder per QR-Code.
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GOLDTOR

Die Einfahrt in die San Fran-
cisco Bay, die von der Golden
Gate Bridge iiberspannt wird,
ist gewaltige 1,6 Kilometer
breit. Die Briicke hat eine
Linge von 2,7 Kilometern.
Die beiden Trirme sind

223 Meter hoch und wiegen
40.000 Tonnen, die Stablseile
sind 92 Zentimeter dick.

WO BEATNIKS UND HIPPIES HERKAMEN -

Meer geschiitzte Naturhafen war lange der grofte
Seehafen der US-Westkiiste, verlor aber mit den Con-
tainerschiffen seine Bedeutung.

Zu den Handelsriesen gehort das 1853 gegriindete
Traditionsunternehmen Levi Strauss & Co., der Welt-
marktfuhrer fir Jeans - die langst auRerhalb der USA
gendht und genietet werden. Im Besucherzentrum am
Levi’s Plaza ist die Geschichte des armen Einwanderers
aus Oberfranken zu erfahren, der zwar kein Gold fand,
aber mit reiRfesten Nietenhosen fiir Goldsucher sein
Gluck machte. Erfolg versprechende Produkte fiir die
Zukunft werden auch an den vier Universitdten der
Stadt entwickelt - als bahnbrechend gilt die Stamm-
zellenforschung. Der Einzelhandel ist ebenfalls ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor in San Francisco, wo klei-
ne Laden mit personlicher Ansprache noch geschatzt
werden. Am meisten Shoppingglamour gibt es am
Union Square, wo die Edelkaufhduser Macy’s und Saks
Fifth Avenue mit Flagstores von Louis Vuitton, Chanel
und Prada konkurrieren. Designermode im ldssigen Stil
der Stadt finden Geschiéftsfrauen beispielsweise bei
MAC (Modern Appealing Clothing).

Zu den mehr als 500 an Originalschaupldtzen in
San Francisco gedrehten Filmen und TV-Serien im
kollektiven Geddchtnis gehéren Hitchcocks »Verti-
go« und die Verfolgungsjagd mit Papierdrachen in »ls’
was, Doc?«. Hinter der Kamera sorgt Star-Wars-Regis-
seur George Lucas mit seinem Unternehmen Indus-
trial Light & Magic (ILM) fir visuelle Spezialeffekte in
Filmen, Fernsehserien, Werbespots und Musikvideos.
Literarisch vermittelten unter anderem der Abenteurer
Jack London und der Krimiautor Dashiell Hammett das
nonkonformistische Lebensgefiihl am Golden Gate.

Auch die bunte Theaterszene der Stadt hat ihre
Waurzeln in der Zeit des Goldrausches, als seri6se Stii-
cke mit schltipfrigen Shows konkurrierten. Heute gibt
es im Theaterviertel fast alles zu sehen, was zwischen
Avantgarde und Musical denkbar ist. Das San Francis-
co Ballet gehért zu den besten im Lande. Das impo-

DER MYTHOS VOM ALTERNATIVEN LEBENSGEFUHL

In den 1950er-Jahren wurde North Beach zu einem Treffpunkt der Beat-Generation, deren
Mitglieder nach dem Sputnik als »Beatniks« bezeichnet wurden. Diese jazzbegeisterten
Literaten wie Allen Ginsberg und Jack Kerouac propagierten ein alternatives Lebensge-
fuhl. In den Sechzigern fliichteten sie vor zu vielen Neugierigen nach Haight-Ashbury,
wo inzwischen Hippies fir noch mehr Aufsehen sorgten: Die Blumenkinder berausch-
ten sich an freier Liebe und bewusstseinsverandernden Drogen. Weltbekannt wurden
sie auch mit psychedelischer Rockmusik, etwa von Jefferson Airplane und Grateful Death.

sante »San Francisco War Memorial and Performing
Arts Center« ist mit 7.500 Platzen eines der groRten
Zentren fir darstellende Kunste in den USA.

Unter den vielen Museen lohnt etwa das San Fran-
cisco Museum of Modern Art im postmodernen Bau
des Schweizers Mario Botta einen Besuch. Schwer-
punkte der Sammlung sind die abstrakten US-Expressi-
onisten und die Kiinstler der Bay Area. Das Viertel
SoMa (South of Market Street) glanzt mit interessan-
ten Galerien. Angesagt ist das Viertel Dogpatch am
ehemaligen Hafen, wo einige der alten Lagerhallen in
Ateliers und Ausstellungsraume umgestaltet wurden.

HEUTE GIBT ES IM THEATER-
VIERTEL FAST ALLES ZU SEHEN,
WAS ZWISCHEN AVANTGARDE
UND MUSICAL DENKBAR IST:

Das Nachtleben brodelt unter anderem im (strandlo-
sen) Viertel North Beach, wo langst die Upper Class
den Laissez-faire-Lebensstil der Beatniks tbernom-
men hat. Hier finden Business People zahlreiche Bars
mit Livemusik, traditionsreiche italienische Cafés wie
das Vesuvio und das Trieste.

Schéne Strande gibt es zwar einige in der Stadt,
aber nur der China Beach in der Ndhe der Golden Gate
Bridge gilt als ungefahrlich zum Schwimmen. Wer mit
Geschaftspartnern Sport schauen mochte, fihrt sie
gern zu einem Spiel der San Francisco Giants aus der
Major League Baseball (MLB) im Stadion AT&T Park
direkt an der Bay. Fans von American Football erle-
ben die San Francisco 49ers aus der National Football
League (NFL) im Levi’s Stadion in Santa Clara. Beliebt
als Ausflug mit Geschéaftsfreunden ist zudem eine Tour
durch die Weinanbaugebiete des Napa und des Sono-
ma Valley mit eindrucksvollen Weinproben bei den Er-
zeugern - schlieRlich ist Kalifornien einer der gréRten
Weinexporteure der Welt.
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BUSINESS-KNIGGE
SAN FRANCISCO

»ONE DAY IF1 GO TO HEAVEN ... I'LL LOOK AROUND AND §AY,
ITAINT BAD, BUT IT AIN"T SAN FRANCISCO.«

HERB CAEN, JOURNALIST

Nervenschonend unterwegs

Sind Sie mit dem Auto unterwegs, halten Sie sich un- STILLE ORTCHEN
bedingt an die Hochstgeschwindigkeiten. Geraten Sie Wenn Sic auf der Sucke nach cinem WC nach

doch in eine Verkehrskontrolle, bleiben Sie ganz ruhigim . . o
] N . der »toilet« fragen, kann dies zu Irritationen
Wagen sitzen und legen Sie die Hande gut sichtbar aufs

Lenkrad. Achtung, Alkohol nur im Kofferraum transpor-
tieren! Beim Parken in San Francisco gilt zudem: Gang

fiibren — denn damit verbinden Amerikaner das

Klobecken. Evkundigen Sie sich stattdessen nach

einlegen, Handbremse ziehen und Rider zum Bordstein dem »restroom« bxw. dem »men’s rooms« oder
hin einschlagen. Bezahlbare Parkpldtze sind allerdings »ladies’ room.

Mangelware. Es lohnt daher, den &ffentlichen Nahver-

kehr zu nutzen. Wichtig: Halten Sie fur die Fahrt in Bus o o

oder Cable Car ausreichend Kleingeld bereit.

Triigerische Lockerheit

Die Uberwaltigend freundliche und zuvorkommende
Art der Amerikaner ist auch im Geschéftsleben all-
gegenwartig. Aller vermeintlich freundschaftlichen
Offenheit zum Trotz sollten Sie aber unbedingt darauf
achten, die nétige Distanz zu wahren - denn die ame-
rikanische Business-Etikette ist keinesfalls lockerer als
die europdische. Das gilt auch fur die im Geschéfts-
alltag tibliche Anrede mit Vornamen: Sie ist meist nicht
mit dem deutschen Duzen gleichzusetzen und sollte
keinesfalls zu kumpelhaftem Verhalten verleiten.




Fotos: Getty Images / MassanPH / Mitchell Funk / ColorBlind Images / Jose Luis Pelaez Inc/ Cristian Storto Fotografia (5) | AdobeStock (1)

Bitte nicht starren

Angesichts der vielen Wolkenkratzer verbringt man auch in
San Francisco regelmaRig Zeit im Fahrstuhl - eine Situation,
die offenbar vielen Amerikanern Kopfzerbrechen bereitet:
Es existieren Zeitungsartikel und sogar Fachliteratur, die
sich mit dem richtigen Verhalten im Aufzug befassen. An-
dere Fahrgdste anzustoRen, laut zu sprechen oder gar zu
telefonieren gilt als Fauxpas. Besonders wichtig: Starren Sie
Ihr Gegenuber nicht an. Der Blick sollte am besten gerade-
aus zur Tur gerichtet sein.

Netzwerken ist das A und O
Auchwenn die Amerikaner es manch-
mal lockerer handhaben, sollten
Sie stets punktlich zu Meetings
erscheinen. Doch Vorsicht: Zu

frih vor Ort zu sein, gilt als ex-
trem unhéflich! Zum guten Ton
gehort es, Kritik positiv zu ver-
packen, sich hdufig zu bedanken
und Komplimente zu verteilen -
allerdings niemals zum AuReren
einer Person, da dies als Beldstigung
empfunden werden kdnnte. Unerldsslich fur ge-
schaftliche Beziehungen ist in den USA die Pflege von Kontakten, die sowohl bei beruflichen
als auch privaten Veranstaltungen gekniipft werden. lhre Visitenkarte sollten Sie aber nur
anbieten, wenn lhr Gesprach tiber Hoflichkeitsfloskeln hinausging.

[\
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Please wait to be seated

Im Restaurant sollten Sie sich keinesfalls einfach setzen. Warten Sie, bis Ihnen ein
Tisch zugewiesen wird. Anders als in Europa ist es tblich, Fleisch und Fisch zu-
nachst in mundgerechte Happen zu zerteilen und dann mit der Gabel zu verspei-
sen, wahrend die andere Hand auf dem Oberschenkel ruht. Auch bleibt man nach
dem Essen nicht lange sitzen. Bestellt man nichts mehr, bringt die Bedienung
meist rasch die Rechnung - das ist keinesfalls unhoflich gemeint. Geben Sie groR-
zligig Trinkgeld: Amerikanische Kellner verdienen wenig und sind auf den »tip« an-
gewiesen. Einfach aufzurunden wére eine Beleidigung; tblich sind 15 bis 20 Prozent.
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NEUES AUS DER

REISEWELT

COMEBACK MIT UBERSCHALL

Von New York nach London in dreieinhalb Stun-
den? Vielleicht wird dies in Zukunft wieder
moglich sein. Nur 15 Jahre nach dem letzten Flug
des beriihmten Uberschallfliegers Concorde hat
Lockheed Martin mit dem Bau der X-59 QueSST
begonnen, um die Uberschall-Technologie in eine
neue Dimension zu katapultieren. Der erste Flug
des reinen Testflugzeugs ist fur 2021 geplant. Nur
29 Meter lang, soll es die Schallmauer dank seines
innovativen Designs mit nur 75 Dezibel durchbre-
chen - nicht lauter als das feste Zuschlagen einer
Autotir. Neu entwickelte Triebwerke, die auch
weniger Abgase ausstoRen, kdnnten das Larmpro-
blem der alten Uberschallflugzeuge 16sen. Diese
durften wegen ihrer ohrenbetdubenden Lautstarke
nur auf Strecken fliegen, die tiber Ozeane fiihren.

TRENDHOTEL MIT TRADITION
»Everything you need, nothing you don’t«, lautet das Motto
des New Road Hotels im Londoner East End, das drei Briider

201 in einer alten Textilfabrik erdffneten. Mit seiner Kombi-
nation aus stilvoll-schlichtem Luxus, Industriedesign und
vielen innovativen Ideen z&hlt es zu den Trendhotels der Stadt.

Yogaterrasse, Bibliothek, Fitnessstudio und thematisch angeleg-

te Lounges auf jeder Etage bieten den Géasten auch auRerhalb der

Hotelzimmer hohe Aufenthaltsqualitdt. Das Restaurant »Chophouse«

fuhrt Dreisternekoch Marco Pierre White. Wiinsche an die Rezeption

sendet man per WhatsApp.

EIN PARK AUS PET-FLASCHEN & CO.

Bei der Bergung und Wiederverwendung von Plastik setzt die Stadt
Rotterdam auf Kreativitdt: Im Hafenbecken Rijnhaven hat ein schwimmender
Park er6ffnet, dessen Untergrund aus Plastikmiill besteht. Dieser wurde mit
speziellen Auffangbecken aus der Maas gefiltert, professionell recycelt und
schlieBlich mithilfe verschiedener Techniken wie SchweiRen und 3-D-Druck
zu kleinen Inseln geformt und bepflanzt. Jede der sechseckigen Plattformen
misst etwa 5 Quadratmeter, die Gesamtflache des schwimmenden Parks
betragt 140 Quadratmeter. Pflanzenwurzeln gelangen durch den Boden hin-
durch zum Wasser, auch mehrere Meter hohe Baume lassen sich anpflanzen.




Fotos: PR (4) | Diisseldorf Tourismus GmbH (1) | Pictoplasma / Conference_LaurieRowan (1)

NEUES STADION MIT GLEISANSCHLUSS
Ein FuBball- und Rugbystadion direkt tiber Sydneys Hauptbahnhof: Mit
diesem Vorschlag sorgt ein Architektenburo fur Furore. Von der Theorie
her spricht nichts dagegen. Das Statikkonzept fir das auf einer machtigen
Betonplatte zu errichtende Stadion tber den Gleisen, das fiir Tausende
Besucher ausgelegt ist, wurde positiv geprift. Ein groRer Vorteil ware
die exzellente autofreie Anbindung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Die
Zeit fur eine Entscheidung drangt: Das alte Stadion soll Ende dieses Jahres
abgerissen und ein neues bereits 2022 eingeweiht werden.
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EVENT-HIGHLIGHTS 2019

5.4.-30.6.: FLY ME TO THE MOON, ZURICH (SCHWEIZ)

Eine kiinstlerische Auseinandersetzung mit dem 384.000 Kilometer entfernten
Mond: 200 Exponate und mediale Inszenierungen widmen sich Themen wie Topo-
grafie, Mondlicht, Mondschatten und Schwerelosigkeit.

1.-5.5.: SAN FRANCISCO SILENT FILM FESTIVAL (USA)

Die Veranstaltungsreihe im Castro Theatre prasentiert Klassiker und Wiederent-
decktes aus der Ara des Stummfilms. Die oft in restaurierten Fassungen prisen-
tierten Filme werden musikalisch begleitet, z. B. vom Berklee Silent Film Orchestra.

8.-12.5.: PICTOPLASMA FESTIVAL, BERLIN (DEUTSCHLAND)

Das Insider-Event im Kino Babylon versteht sich als fihrendes Festival des Figuren-
designs. Ob Skulptur, Malerei oder multimediale Installation: Die bunte Mischung
aus Vorfuhrungen, Ausstellungen und Workshops bietet spannende Einblicke.

25.5.: JAPAN-TAG, DUSSELDORF (DEUTSCHLAND)
Ob Kimono-Modenschau, Konzert oder Feuerwerk: Das deutsch-japanische
Freundschaftsfest am Rheinufer zieht Hunderttausende Besucher an.

30.5.-2.6.: AFRICA FESTIVAL, WURZBURG (DEUTSCHLAND)
Europas groRtes Festival fir afrikanische Musik und Kultur begeistert mit
musikalischen Top Acts und attraktivem Rahmenprogramm.

EVENT-HIGHLIGHTS 2019

USA-REISE GEPLANT?
RECHTZEITIG ESTA BEANTRAGEN!

Fir Reisen in die USA benétigen deutsche Staatsangehorige in der Regel eine ESTA-Genehmigung
(ESTA = Electronic System for Travel Authorization). Seit Anfang des Jahres muss diese mindestens
72 Stunden vor Reiseantritt beantragt werden. Die Vorschrift ergibt sich aus Anderungen im Antrags-
verfahren von ESTA, nach denen nun Echtzeitgenehmigungen auf Flughafen verboten sind.

[=]

. / OF-
Mehr Informationen erhalten Sie im Move Newsletter _l__ﬁ.‘_'ﬁ ;
unter www.bcdtravel.com/move-de/esta-72h/ oder |'.|'__ .
einfach per QR-Code. E =+
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DIE EUROPAISCHSTE ALLER NORD-

AMERIKANISCHEN STADTE IST IN
JEDEM FALL EINEN BESUCH WERT: VER-
WEILEN SIE IM QUIRLIGEN SAN FRAN-
CISCO ODER STARTEN SIE HIER IHRE
FANTASTISCHE RUNDREISE PER AUTO
DURCH DEN GOLDEN STATE.

MEIERS

DIE STADT DER SUPERLATIVE

UBERNACHTEN IM MULTIKULTURELLEN SAN FRANCISCO

Angenehme Temperaturen, ein Hauch von Extrava-
ganz und ein tolerantes Miteinander - all das macht
den Charme von San Francisco aus, dem Ursprung
der Flower-Power-Bewegung. Erkunden Sie vom
Hotel Sheraton Fisherman’s Wharf die Stadt mit den
weltberiihmten Cable Cars und lassen Sie sich im
Trubel am belebten Hafen treiben. Neben der welt-
beriihmten Golden Gate Bridge bietet San Francisco
eine Fiille faszinierender Eindriicke: wunderschéne
viktorianische Hiuser (»Painted Ladies«), das Viertel
der Blumenkinder aus den 1960er-Jahren und dem
»Summer of Love« (Haight-Ashbury), die ehemali-
ge Geféngnisinsel Alcatraz in der Bucht sowie einen
atemberaubenden Blick auf die Stadt und die Bucht
vom 64 Meter hohen Coit Tower aus.

Das Hotel
+ 531 Zimmer, verteilt auf 5 Gebaude mit jeweils 4 Eta-
gen, bieten eine freundliche Atmosphére

« Standardzimmer: ca. 28 qm, hell eingerichtet, Bad/
Dusche, WC, Fohn, TV, Radiowecker, Telefon, WLAN
(gegen Gebthr), Bugeleisen/-brett, Klimaanlage,
Safe, Kaffee-/Teezubereiter

» Gemiitliche Sitzgruppen mit Kamin im Innenhof,
Frihstticksrestaurant, Deli und WLAN in der Lobby,
Fitnessraum, beheizter Swimmingpool im Innenhof

« Parken (ca. USD 59 bis 69/Tag, je nach FahrzeuggroRe)

« Kinder: max. 2 Kinder bis einschl. 17 ). mit 2 Vollzah-
lern im Zimmer (ohne Zusatzbett) frei

Die Lage

Das Hotel liegt an der Mason Street am Fisherman’s
Wharf. Der Ghirardelli Square ist ca. 1 km entfernt und
Pier 39 ca. 8oo m. Zum Cable-Car-Wendepunkt sind
es ca. 700 m. Der Union Square ist ca. 2,5 km entfernt.

Reisetermine: 1. April 2019 bis 31. Mdrz 2020
Preis: ab 200,- Euro p.P.im DZ



Fotos: PR (3) | Getty Images/ Joe Daniel Price (1)

CALIFORNIA BEACH & SUN CLASSIC

15-TAGIGE AUTORUNDREISE VON SAN FRANCISCO NACH L.A.

Auf der Rundreise steht der Golden State an der amerikanischen Westkiiste im Fokus: Entde-
cken Sie die einzigartige Atmosphére San Franciscos, probieren Sie kdstliche Weine aus
dem Temecula und Napa Valley und erkunden Sie fantastische Nationalparks!

Reiseverlauf:

1.Tag:  San Francisco: Ubernahme des separat gebuchten Mietwagens, UN: Carriage Inn

2.Tag:  San Francisco: Stadterkundung auf eigene Faust, Ausflug nach Sausalito, Abstecher
zum Muir Woods National Monument; fakultativ: Hafenrundfahrt mit Golden Gate
und Alcatraz, Besuch der California Academy of Science, UN: Carriage Inn

3.Tag:  San Francisco - Sacramento (ca. 185 km), UN: Best Western Plus Sutter House

4.Tag: Sacramento - Yosemite Nationalpark (ca. 290 km), UN: Cedar Lodge Yosemite

5.Tag:  Yosemite Nationalpark, Erkundung des seit 1984 zum UNESCO-Weltnaturerbe
gehdrenden Nationalparks - UN Cedar Lodge Yosemite

6.Tag: Yosemite Nationalpark - Monterey (ca. 295 km),
UN: Hotel Comfort Inn Monterey Bay

7.Tag:  Monterey - Santa Barbara (ca. 370 km), UN: Hotel Ramada Santa Barbara

8.Tag: Santa Barbara - Los Angeles (ca. 160 km), UN: Hotel Best Western Plus Dragon Gate Inn

9.Tag:  Los Angeles: fakultativ: Hollywood, Beverly Hills, Kreuzfahrtschiff Queen Mary, Strand-
promenade von Venice Beach, Kunstsammlung Getty Center, Universal Studios u.v.m.,
UN: Hotel Best Western Plus Dragon Gate Inn

10.Tag: Los Angeles - Joshua Tree Nationalpark — Palm Springs (ca. 385 km),
UN: Hotel Courtyard by Marriott Palm Springs

1.Tag:  Palm Springs — San Diego (ca. 200 km), UN: Best Western Yacht Harbor Hotel

12. Tag:  San Diego: endlose Sandstrdnde, SeaWorld, Zoo Safari Park, LEGOLAND California,
Balboa Park, Museen, UN: Best Western Yacht Harbor Hotel

13.Tag: San Diego - Newport Beach (ca. 145 km), UN: Hotel Hyatt Regency Newport Beach

14.Tag: Newport Beach: Outdoor-Aktivititen, UN: Hotel Hyatt Regency Newport Beach

15. Tag:  Newport Beach - Los Angeles (ca. 70 km), Riickgabe des separat gebuchten
Mietwagens, individuelle Verlangerung méglich

Inklusivleistungen:

« 14 Ndchte in den genannten oder gleichwertigen Hotels

- Digitaler Reiseftihrer

« Individueller Reiseverlauf (auch als Digitalversion zum Download méglich)

Reisetermine: téglich vom 1. April 2019 bis 31. Mdrz 2020
Preis: ab 2.235,- Euro p.P. im DZ mit Frihstiick

BC'B.. travel

SONDER-
KONDITIONEN

Mitarbeiter von
Unternebhmen, die ihre
Geschiftsreisen bei
BCD Travel buchen,
erhalten tiber die Globus
Reisedienst GmbH
Sonderkonditionen in
Form einer Riickver-
glitung fiir Privatreisen
bei allen gingigen

Reiseveranstaltern.

WEITERE INFORMATIONEN
UND BUCHUNG IN IHREM .
»GLOBUS REISEDIENST«-REISEBURO

Globus Reisedienst GmbH
BCD Travel

Augustaanlage 59

68165 Mannheim

Tel. 0621.1584270
globus.holiday@bcdtravel.de
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»ALEXA, WOHIN REISE ICH HEUTE?«

Kennen Sie schon unsere kostenlose mobile App TripSource®? Damit

kdnnen Sie Hotels und bald auch Fliige buchen, Ihre Reisepldne einsehen,

die Reisedaten mit anderen teilen und lhren aktuellen Flugstatus tber-

prifen. Und das Beste: Jetzt haben Sie mit Alexa auf Englisch auch Zugriff

per Sprachsteuerung!

Unkomplizierter Start

Wihlen Sie einfach die »Enable
Skillc-Option aus, loggen Sie sich
in die angezeigte TripSource®-
Seite ein und stimmen Sie zu, lhren
Account mit Alexa zu synchro-
nisieren. Bitten Sie dann Alexa,
TripSource® via Amazon Echo oder
Smartphone-App zu 6ffnen.

N\
—_ ! —°

SPRACHERKENNUNG

tiber Amazon Echo, Echo Plus und Echo

Dot Smartphones mit Alexa-App;
in Zukunft auch fiir Google Assistant
und Siri von Apple

——

tripsource
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Individuell anpassbare
Benutzeroptionen

Es besteht die Moglichkeit,
den Zugriff auf Reiseplane auf
andere Benutzer auszuweiten
und dem virtuellen Assistenten
Spitznamen beizubringen. Ein
Kind kénnte Fragen: »Alexa,
frag TripSource, wann Mamas
Flug ankommt.« Das System
erkennt »Mamac und liefert die
entsprechende Information.

N\

Sekundenschnelle Antworten
Ganz gleich, ob nach einer
Reisezusammenfassung oder
Details gefragt wird, die Ant-
wort erfolgt in Sekunden.

Praktische Sprachsteuerung

Nutzerinnen und Nutzer von TripSource®
kénnen ihre Geschéftsreisen auf Englisch
mithilfe von Spracherkennung selbst
verwalten und z.B. Hotelbuchungen, Flug-
zeiten oder die Abholung ihres Mietwagens
per Sprachsteuerung bestétigen lassen.

SIE NUTZEN TRIPSOURCE® NOCH NICHT?

Sollten Sie aber! Reisende unserer Firmenkunden kénnen sich unsere TripSource®-App ein-
fach kostenlos im deutschen Apple App Store (www.apple.com/de/ios/app-store/) und
Google Play Store (play.google.com/store?hl=de) herunterladen. TripSource® steht allen
iPhone- und Android-Nutzern zur Verfugung.
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. brussels
«* airlines

AFRIKA IST UM DIE ECKE

Brussels Airlines ist die nationale Fluggesellschaft
Belgiens, die die Hauptstadt Europas mit 122 Zielen
weltweit verbindet. 17 dieser Destinationen befinden
sich in Afrika, dem Kernmarkt der Brussels Airlines.
Um das Reisen in und nach Afrika noch komfortabler
zu gestalten, fiihrte die Airline im Januar 2019 die
neuen Branded Fares fiir Langstreckenfliige in der
Economy Class ein.

Als Afrika-Spezialist bietet die belgische Airline
Geschéftsreisenden an ausgewdhlten afrikanischen
Flughédfen erstklassige Serviceleistungen. So kdnnen
Passagiere zum Beispiel das zeitsparende Angebot des
City-Check-in und exklusive Afrika-Lounges nutzen.
Neben diesen Annehmlichkeiten am Boden kdnnen

Fluggdste der Economy Class jetzt auch wahrend ihrer
Reise von den neuen Branded Fares profitieren: Diese
gelten fir Fliige von Europa zu den 17 Zielen in Afrika
sowie von Afrika nach Europa und auf allen Routen in-
nerhalb Afrikas.

Die neue Preisstruktur ermoglicht Fluggdsten indi-
vidualisierte Reise-Optionen und ist somit bestens auf
ihre Bedrfnisse zugeschnitten.

Die neuen Branded Fares im Uberblick:

1 Bag: Im neuen Tarif 1 Bag ist ein aufzugebendes Ge-
packsttick enthalten. Ein zweites aufzugebendes Ge-
packsttick kann hinzugekauft werden. Die Tarife sind
nicht erstattungs- und nicht rabattfihig. Buchungs-
anderungen sind jedoch gegen Geblihr erlaubt.

Fotos: Brussels Airlines (3)



FOLGENDE ZIELE IN AFRIKA KONNEN REISENDE AUS
DEUTSCHLAND VIA BRUSSEL ERREICHEN:

Standard: Im neuen Tarif Standard sind zwei aufzuge-
bende Gepidckstiicke enthalten. Riickerstattung und
Buchungsanderung des Tarifs sind gegen Geblihr mog-
lich und bei der Buchung kann kostenlos ein Standard-
sitzplatz reserviert werden.

Flex: Der neue Tarif Flex bietet ebenfalls die Mog-
lichkeit, zwei Gepackstlicke aufzugeben. Der Tarif ist
kostenlos erstattungsfahig und kann kostenlos umge-
bucht werden, sofern dieselbe Buchungsklasse noch
verfugbar ist. Standardsitzplitze sowie Sitzplatze
mit zusatzlicher Beinfreiheit kénnen bei der Buchung
kostenlos gebucht werden. Ein Lounge-Zugang ist am
Flughafen Brussel gegen eine Gebiihr méglich.

Stand: Februar 2019, Anderungen vorbehalten

ABIDJAN (ELFENBEINKUSTE)
ACCRA (GHANA)

BANJUL (GAMBIA)
BUJUMBURA (BURUNDI)
CONAKRY (GUINEA)
COTONOU (BENIN)

DAKAR (SENEGAL)
DOUALA (KAMERUN)
ENTEBBE (UGANDA)
FREETOWN (SIERRA LEONE)
KIGALI (RUANDA)
KINSHASA (KONGO)

LOME (TOGO)

LUANDA (ANGOLA)
MONROVIA (LIBERIA)
OUAGADOUGOU (BURKINA FASO)
YAOUNDE (KAMERUN)
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DIE EXPERTIN

Ich bin Nicole Balaban, Teamleiterin
bei BCD Meetings & Events in San
Francisco, und freue mich, Sie auf eine
Entdeckungstour durch meine Heimat-
stadt mitzunehmen. Obwohl ich in der
Bay Area aufgewachsen bin, begeis-
tert mich San Francisco immer wieder
aufs Neue - diese wilde Mischung
unterschiedlicher Sprachen, Kulturen
und kulinarischer Genusse ist einfach
Uberwiltigend! Jedes Stadtviertel ist
einzigartig - ich empfehle daher, pro
Ausflug jeweils nur eine »neighborhood«
zu erkunden. Die schonsten mochte ich
Ihnen auf diesen Seiten vorstellen.

KULTUREN. UNSERE FXPERT\N
LE UND VERRAT IHNEN
STEN STADTTEILE.

LTING POT DER
NDE METROPOLE U
CH DIE SCHON

SCO IST EIN ME
BT DIE PULSIERE

sAN FRANCI
NDE TOUR DUR

N LIE
NICOLE BALABA
T1pPS FUR EINE SPANNE

GOLDEN GATE PARK

Zwischen Outer/Inner Sunset und Outer/Inner Richmond finden sich wirklich sehens-
werte Ecken. Starten Sie an den historischen Windmiihlen im Golden Gate Park. Von
dort kénnen Sie einen Spaziergang entlang der Kuiste unternehmen, sich die Sutro
Baths ansehen und im Cliff House einen Happen essen. Erwandern Sie Land’s End
und schwelgen Sie in wundervollen Ausblicken auf die Golden Gate Bridge - wenn der
Nebel mitspielt. Im Inneren des Golden Gate Parks warten weitere Attraktionen, etwa
eine Bisonherde, die California Academy of Sciences, das de Young Museum und ein

japanischer Teegarten. Apropos Japan: Japantown ist nicht weit weg. Hier kdnnen Sie

traditionelles Essen oder eine Massage im Kabuki Springs & Spa genielen.
Sutro Baths

—
—

HAIGHT-ASHBURY

Die vielen kleinen Geschéfte und das bunte Publikum im bertihmten Hippieviertel Haight-
Ashbury lohnen einen Blick. AuBerdem finden sich hier einige tolle Restaurants: Zum Friihstu-
cken kann ich das Zazie empfehlen, trotz der mitunter langen Warteschlangen. In der Magnolia
Brewery gibt es leckere Gerichte und gutes Bier. Und wer spanische Tapas mag, sollte dem
Cha Cha Cha einen Besuch abstatten. Auch hier muss man mit langeren Wartezeiten rechnen,
die sich aber prima mit einem Krug Sangria tiberbrticken lassen. Ein echter Hingucker sind die

Painted Ladies, die farbenfrohen viktorianischen Hauser am Alamo Square.



THE CASTRO UND DER MISSION DISTRICT

The Castro, das historische Herz der LGBT-Gemeinschaft (LGBT =
lesbian, gay, bisexual and transgender), ist ein groRes Viertel mit vielen
historischen Sehenswiirdigkeiten - ich wiirde daher ein wenig mehr
Zeit einplanen. Sehenswert sind etwa das Castro Theater, die 1776 ge-
griindete Mission Dolores und der Dolores Park, der sich bei schonem
Wetter fur ein Picknick anbietet. Im Castro District gibt es zudem viele e g Y
gute Restaurants und wenn Sie Lust auf etwas StiRes haben, probieren & e
Sie unbedingt die Kostlichkeiten der Bi-Rite Creamery. AuRerdem soll-
ten Sie sich das groRartige Nachtleben nicht entgehen lassen - tanzen ist
hier ein Muss! Tipp: Vom Castro District erreichen Sie den Aussichtspunkt
Twin Peaks mit herrlichem Ausblick tiber die ganze Stadt.

Mission
DoleresPark

Fotos: Getty Images / Mitchell Funk / Westend61/ Gonzalo
Azumendi / Hiroyuki Matsumoto / Jeff Goulden/

William S Helsel (6) | Nicole Balaban (2)

SOMA UND FIDI

Das Gebiet zwischen SOMA (South of Market) und FiDi
(Financial District) kénnen Sie prima mit Bus oder BART
(Bay Area Rapid Transport) erkunden. Ein Muss ist fir
mich ein Besuch des Oracle Parks, dem Baseball-Stadion
der San Francisco Giants. Wer selbst etwas Sport treiben
mochte, kann im Lucky Strike bowlen gehen und leckere
Cocktails trinken. Zu den kulturellen Highlights gehéren
das MOMA (Museum of Modern Art), das Asian Art Mu-
seum, das Wissenschaftsmuseum Exploratorium und das
Contemporary Jewish Museum. Fiir einen Einkaufsbummel
lohnt das Westfield Shopping Center am Union Square,
das keine Wiinsche offen ldsst. Hier findet sich auch der
Union Square Park mit Skulpturen des Projekts Hearts
in San Francisco. Nehmen Sie ein Cable Car den Nob Hill
hinauf und schauen Sie sich die Grace Cathedral an. Ein
Must-see ist auch das Ferry Building, das einst bedeu-
tendste Fahren-Terminal der Stadt. Heute beherbergt es
zahlreiche Geschafte und ausgezeichnete Restaurants.

VON FISHERMAN'’S WHARF
BIS NORTH BEACH

Kommen wir nun zu den Orten San Franciscos, die Touris-
ten ganz besonders lieben. Da ist zum einen Pier 39, ein
Teil von Fisherman’s Wharf mit ganzjdhrigem Rummel und
Fischrestaurants. Hier kdnnen Sie die Seeléwen und das
Aquarium bestaunen und einen Bootsausflug unterneh-
men - vielleicht zur berlichtigten Gefangnisinsel Alcatraz?
Wie in einer anderen Welt fuihlt man sich in Chinatown
mit seinen quirligen StraBenmarkten. Weiter geht es nach
North Beach, auch bekannt als Little Italy. Besuchen Sie
den Washington Square Park und erklimmen Sie den Coit
Tower. Zurtick in Fisherman’s Wharf génnen Sie sich einen
Eisbecher am Ghirardelli Square und lassen den Tag mit
einem Spaziergang entlang der Lombard Street ausklin-
gen, der kurvenreichsten Strale der Welt.

= .Lombard-Street
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MARINA DISTRICT

Dieses fir sein pulsierendes Nachtle-
ben bekannte Viertel bietet groRarti-
ge Ausblicke auf die Bay. Sehenswert
ist der an einen antiken Tempel erin-
nernde Palace of Fine Arts, in dem
man Kunstausstellungen bewundern
kann. Shoppingbegeisterten empfeh-
le ich die Chestnut Street mit ihren
Edelboutiquen. Wenn Sie an einem
Sommersonntag in der Gegend sind,
besuchen Sie unbedingt das Event
Off the Grid im Fort Mason Center
mit vielen Food Trucks und mobilen
Cocktailbars. Das Areal der einstigen
Kaserne Fort Mason und des histo-
rischen Militarstitzpunkts Presidio
bilden heute einen der groRten Parks
der Stadt. Von hier erreichen Sie das
berthmteste Wahrzeichen San Fran-
ciscos: die Golden Gate Bridge.
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Ross Paterson durschwamm am
21. August 2018 den Armelkanal in
11 Stunden und 35 Minuten.




SCHWIMMEN GEGEN PLASTIK

ROSS PATERSON VON BCD TRAVEL IN NEW YORK IST NEBEN SEINEM
BERUF ALS GLOBAL PROGRAM MANAGER EIN ERFOLGREICHER
FREIWASSERSCHWIMMER. ALS ER 2018 DEN ARMELKANAL DURCH-
QUERTE, ARGERTE ER SICH UBER UMHERTREIBENDEN PLASTIK-
MULL. ZURUCK IM BURO SETZTE ER SICH DAFUR EIN, PLASTIK-
VERPACKUNGEN ZU VERMEIDEN UND STARTETE EINE INITIATIVE.

err Paterson, nicht jeder, der gerne

schwimmt, will gleich den Armelkanal
durchqueren. Wie kamen Sie darauf?

Bei Wettbewerben im Freiwasserschwim-

men lernte ich Kollegen kennen, die bereits

durch den Armelkanal geschwommen waren —

oder es zumindest wversucht hatten. Der English

Channel ist das, was fiir Bergsteiger der Mount Everest

ist: der absolute Hohepunkt! Auch in puncto Fitness und

Vorbereitung sind die Herausforderungen wvergleich-

bar. Allerdings haben heutzutage mehr Bergsteiger

den Ewerest erklommen, als Schwimmer bei 17 Grad

Wassertemperatur den Kanal durchquert. Die Entschei-

dung, es auch zu versuchen, trafich 2017. Ich hatte kurz

zuvor meinen Master-Abschluss bestanden und brauch-

te eine neue Herausforderung. Fiir die Teilnahme muss

man sich etwa anderthalb Jahre vor dem Start bei der

Channel Swimming Association anmelden.

Wer sich dort anmeldet, bringt vermutlich schon
eine gewisse Fitness und Erfahrung mit. Wie sind
Sie zum Schwimmen gekommen?

Ich bin immer leidenschaftlich gern geschwommen und
habe friih an Wettkimpfen teilgenommen. Als Jugend-
licher war ich Landesmeister im Riickenschwimmen.
Spiter bin ich zur Langstrecken- und Freiwasserdiszi-
plin gewechselt und habe unter anderem den Cole Classic
Swim gewonnen, der am Strand von Sydney ausgetra-
gen wird. Ein Vorbild fiir mich ist der US-Amerikaner
Michael Phelps — einer der vielseitigsten Schwimmer
und erfolgreichster Olympionike.

Und dann sind Sie am 21. August 2018 frith mor-
gens in Dover gestartet. Sind Sie einfach nach Eng-
land geflogen und losgeschwommen? Wie sah die
Organisation fiir solch einen Kraftakt aus?
Es gibt ein Zeitfenster zwischen Juni und September
und man darf nur an den Tagen mit sogenannter Nipp-
tide schwimmen — also wenn die Differenz zwischen
Niedrig- und Hochwasser (der Tidenhub) am gerings-
ten ist. Jeder Schwimmer wird von einem Boot begleitet,
wodurch auch gewdhrleistet ist, dass man den richtigen
Kurs hilt. Zusitzlich zur Crew, die auch den Verlauf
dokumentiert, waren mein Vater und vier Freunde
an Bord. Jede halbe Stunde erbielt ich iiber einen Te-
leskopstab Wasser, Elektrolytpriparate und etwas zu
essen, wie Bananen. Wihrend dieser Pausen tritt man
im Wasser. Das Boot anzufassen, ist nicht erlaubt. Um
sicherzugehben, dass ich okay bin und weil das Begleitboot
nicht bis an den Strand fahren kann, ist ein Freund die
letzte halbe Stunde an meiner Seite geschwommen.

Hand aufs Herz, gab es zwischendurch einen Mo-
ment, in dem Sie aufgeben wollten?

Ja, als ich meine Freunde im Boot fragte, wie viele Mei-
len ich bereits geschwommen sei. Statt »12 Meilen« ver-
stand ich »4 Meilen«. Doch dann hérte ich, wie mein
Supportteam mir versicherte, dass ich einen super Job
machte, und konnte das Missverstindnis klaren. Dazu
miissen Sie auch wissen: Die ersten sieben Stunden bin
ich durch Nebel geschwommen. Kurz zuvor hatte ich
noch mit einem Schwimmer gesprochen, der 15 Stunden
gebraucht hatte und mir sagte, er hitte die franzosische
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REISEN

Egal, ob Urlaub oder Geschifts-
reise — beides wirkt sich auf die
Umwelt aus. BCD Key Account
Managerin Patricia Doser teilt
ihre wichtigsten Tipps fiir mehr
Nachhaltigkeit auf Reisen: vom
Kofferpacken iiber den richtigen
Flugzeugtyp bis hin zur Wah!
des klimafreundlichsten Mietwa-
gens, im Move Newsletter unter
www.bcdtravel.com/move-de/
nachhaltiges-reisen/ oder per

OR-Cod.
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DER ARMEILKANAL
Die schmalste Stelle der
Meerenge liegt zwischen
Dover und Calais und betrigt
34 Kilometer. Der Erste, der
den Armelkanal nachweislich
durchschwamm, war der
Englinder Matthew Webb im
August 1875. Heute versuchen
es jahrlich rund 100 Schwim-
mer. Den aktuellen Zeitrekord
hilt der Bulgare Petar Stojt-
schew: Im Jahr 2007 benitigte
er 6 Stunden, 57 Minuten
und 50 Sekunden.

Pfizer im Raum Asia-Pacific.

Kiiste nach vier Stunden erstmals gesichtet. Ich muss
sagen: Selbst wenn man die franzésische Kiiste dann
sehen kann, dauert es noch sehr lange, bis man das Ge-
[fiihl hat, ihr auch wirklich niher zu kommen.

Mit was beschiftigt man sich in all den Stunden,
haben Sie iiber etwas nachgedacht?

Abgesehen von der Frage, wann ich endlich die Kiiste
sehe, habe ich viel iiberlegt, was ich als Erstes essen wiir-
de, nachdem ich es geschafft hitte. Auflerdem habe ich
dariiber nachgedacht, wie man Plastikmiill vermeidet:
Was ich personlich tun kann und wie ich mein berufliches
Team einbinden und motivieren kinnte.

Wie kamen Sie gerade darauf?

Unterwegs kam es immer mal wieder vor, dass ich durch
Plastikmiill schwimmen musste: Einkaufs- und Chips-
tiiten, Gummihandschube, Wasserflaschen und so wei-
ter. Das hat mich wirklich gedrgert. An den verblichenen
Logos konnte man sehen, dass der Miill schon lingere
Zeit im Meer schwimmt. Wer rechnet schon damit, dass
meilenweit von der Kiiste entfernt so viel Mill treibt?
Dabei kam mir auch in den Sinn, wie viele Plastikfla-
schen, Kaffeebecher und Strobhalme nicht nur privat,
sondern auch in beruflichen Zusammenhingen genutzt
werden, aber mit etwas gutem Willen vermeidbar sind.

Was meinen Sie, woher kam der Miill - von Schif-
fen oder eher von der Kiiste?

Offen gesagt, ich weifS es nicht. Ich vermute, dass viel
Plastikmiill vom Land aus aufs Meer geweht wird,
glaube aber auch, dass es Leute gibt, die von Booten und
Containerschiffen ibren Abfall einfach ins Meer werfen.
Ich bin kein militanter Umweltaktivist, aber der Berg
von Plastikmiill, den wir produzieren, ist ein Riesen-
problem. In New York, wo ich wohne, drgert es mich,
dass Einkaufstiiten aus Plastik immer noch gang und

ROSS PATERSON arbeitet heute fiir BCD Travel in New York. Als Global Pro-
gram Manager betreut er den Kunden Pfizer, den weltweit gréRten Pharma-
konzern. Die Zusammenarbeit erstreckt sich tiber das Travel Management fir
81 Lander. Die Mitarbeiter aus Patersons Team befinden sich an verschiede-
nen Standorten weltweit. In GroRbritannien geboren, emigrierte Paterson
2003 nach Sydney, Australien. Von 2015 bis 2017 war er dort fiir BCD Travel
als Regional Account Manager tatig und koordinierte Travel Management flr

gabe sind. Selbst wenn Sie nur zwei /{bfel kaufen, gibt
man Ihnen an der Kasse eine Plastiktiite und reagiert
erstaunt, wenn Sie eine eigene wiederverwendbare
Tasche mithaben. Damit sich etwas dndert, muss den
Menschen das Problem noch viel bewusster werden. Ich
bin der Meinung, dass auch die Supermdrkte in der Ver-
antwortung stehen, Plastikmiill zu vermeiden.

Sie erwahnten gerade, dass Sie sich auch in lhrem
Team dafiir einsetzen wollen, Plastik zu vermei-
den. Was konkret haben Sie im Blick?

Ich habe das unschine Erlebnis zum Anlass genommen,
das Thema Plastikmiill auch beruflich anzusprechen und
mein Team zur Vermeidung von Einwegplastik ange-
regt. Fiir ein anstehendes Meeting in Barcelona haben
wir eine CSR-Initiative gestartet und unterstiitzen die
dortige Non-Profit-Organisation »Pure Clean Earth«.
Die ca. 20 Mitglieder unseres internationalen BCD
Travel Teams helfen einen Vormittag lang, den Strand
von Barcelona von Plastikmiill zu befreien. Mein Ziel
ist, dass meine Kollegen das Thema mit in ihre Heimat-
linder nehmen, sich in ibren lokalen Teams weiter fiir
das Thema einsetzen und dhnliche Initiativen starten.
Als Unternebmen hat BCD Travel die Nutzung von
Einwegplastik weltweit bis Ende 2018 um 25 Prozent
reduziert, u.a. durch den Ersatz von Plastik- durch
Glasflaschen in Meetingriumen. Ein toller Erfolg!

Noch mal zuriick zum Armelkanal: Gab es gefihr-
liche Momente, etwa Begegnungen mit Schiffen,
Fahren oder Tieren?

Schiffe sind kein Problem, ich habe sie nur in der Ferne
gesehen. Allerdings wurde ich mehrere Male von Quallen
gestochen. Der schlimmste Stich erwischte mich im Ge-
sicht, aber dann habe ich mir gesagt, dass die Quallen-
stiche in Australien — die zum Teil auch giftig sind —
noch viel mehr schmerzen.
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Immer einen eige- Kosmetika und Einweggeschirr
nen Einkaufsbeu- Toilettenartikel mit aus Kunststoff
tel dabeihaben Kunststoffen meiden meiden
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Mehrwegflaschen
und Mehwegbecher

Unverpacktes
Obst und Ge-

Was ist die groRte Herausforderung fiir den Kor-
per, wenn man solch eine Distanz schaffen will?

So lange in relativ kaltem Wasser zu schwimmen, ist
auch fiir trainierte Schwimmer immer eine besondere
Herausforderung. In der letzten Phase, als Arme und
Schultern schon stark schmerzten, habe ich mir immer
wieder gesagt »Weitermachen« und auch mein Support-
team im Boot hat mich durch Zurufe motiviert. Sie haben
mir immer wieder Updates gegeben, wie weit es noch ist.

Wo genau sind Sie nach elfstiindiger Schwimm-
strecke an der Kiiste angekommen?

Das war in der Nihe von Wissant, einem kleinen franzo-
sischen Badeort — etwa 20 Kilometer entfernt vom belgi-
schen Calais. Ich ging am friiben Abend an Land und sah
Leute, die ibren Hund ausfiibrten und andere, die einen
Drachen steigen liefien. Wenn man gerade von England
heriibergeschwommen ist, erscheint einem das surreal.

Seltsam ist sicherlich auch, nach mehr als elf Stun-
den im Wasser wieder festen Boden unter den Fii-
Ren zu spiiren. Was haben Sie empfunden?

Ich war mir erst unsicher, ob ich iiberhaupt wiirde gehen
kionnen. Viele Schwimmer, die villig erschipft wieder
an Land kommen, kimpfen damit, sich auf den Beinen

Diese Tipps an
Freunde weiter-
verwenden mise kaufen geben

zu halten, aber es ging einigermaflen. Am liebsten wire
ich in den Ort hineingegangen, um eine Pizza zu essen
und ein Bier zu trinken.

Das haben Sie sich nicht erlaubt...?

Nein, ich musste zuriick zum Begleitboot schwimmen,
das etwa 400 Meter entfernt auf mich wartete. Dann
Sfubren wir in zwei Stunden zuriick nach Dover. Am
Hafen warteten Freunde und meine Familie auf mich und
wir haben zusammen gefeiert und mit Champagner ange-
stoffen. Bevor ich zuriick nach New York geflogen bin,
habe ich noch eine Woche bei meiner Familie in Grofibri-
tannien verbracht, wo ich mich von der Anstrengung gut
erholen konnte.

Jetzt, wo Sie den Mount Everest der Freiwasser-
schwimmer geschafft haben, kénnten Sie sich ein
weniger anstrengendes Hobby suchen ...

Es ldsst mich nicht los. Im Mai schwimme ich eine
10-Kilometer-Strecke in Mexiko: von Cancun zur Isla
Mugeres. Im Juli nehme ich am Bosphorus Cross Conti-
nental Swim teil. Ndchstes Jahr soll ein besonderes Heim-
spiel folgen: der Manhattan Island Marathon Swim, ei-
ner der hirtesten Freiwasser-Wettkampfe der Welt. Die
Strecke fiihrt iiber 48 Kilometer einmal um Manbattan.
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KLAPPBARER KOPFSCHUTZ

Keine Frage, Fahrradhelme retten
Leben. Wer jedoch mit dem Drahtesel
zur Arbeit oder zum Einkaufsbummel

fahrt, kennt das Problem: Wohin
mit der sperrigen Kopfbedeckung?
Eine interessante Losung bietet der
Stack Packable Helmet der New
Yorker 147HUDSON. Man kann
ihn einfach zusammenklappen,
wodurch sich seine GroRe um fast
50 Prozent reduziert. So l4sst sich
der Kopfschutz prima verstauen.
Noch dazu ist er mit nur 330 Gramm
ein echtes Leichtgewicht und sieht
auRerdem richtig stylish aus. Uber
www.prioritybicycles.com (ca. 70 €)
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KREATIV KLEBEN

Klebezettel sind eine praktische Sache. Doch hatten Sie gedacht, dass Sie
damit auch auf Reisen gehen konnen? Die witzigen Sticky Page Markers
des britischen Designers Duncan Shotton entfthren Sie in Gedanken
nach New York, London oder Tokio - oder auf den Mars. Die Idee dahin-
ter: Mit jedem aufgeklebten Zettelchen entwickelt sich der Akten- oder
Buchrand zu einer kleinen Landschaft. Da werden lhre Kollegen Augen
machen. www.dshott.co.uk (ca. 4,50 €)




FARBENFROHE ERLEUCHTUNG

Farbiges Licht soll eine positive Wirkung auf Psyche und Korper haben und
je nach Farbton Konzentration, Kreativitat oder Entspannung férdern. Hier
knupft die Designlampe Onia Mini an: Dank zwei getrennt steuerbarer
Lichtkuben kann aus 196 Farbkombinationen gewéhlt werden; via Smart-
phone-App stehen sogar 16 Millionen Farbnuancen zur Verfuigung. Dabei ist
die Onia Mini so klein und leicht, dass sie ins Handgepéack passt - perfekt
fur eine relaxte Auszeit im Hotelzimmer. www.onia-licht.de (ab 59,95 €)
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NACHHALTIGE HINGUCKER 1

An hektischen Arbeitstagen vergisst man schnell, ausreichend zu trinken. Da hilft
es, wenn auf dem Schreibtisch platzierte Wasserflaschen echte Hingucker sind - so
wie die schonen Soulbottles, die von einem jungen Unternehmen in Berlin selbst
gestaltet und produziert werden. Die stabilen Glasflaschen sind schadstoff- und
plastikfrei, werden fair und klimaneutral hergestellt und sind in vielen fantasievollen
Designs erhaltlich. Weiterer Pluspunkt: Pro verkaufter Soulbottle flieRt 1 Euro an

die Non-Profit-Organisation Viva con Agua, die sich fur den weltweiten Zugang zu
sauberem Trinkwasser einsetzt. Uber www.caracda.de (ab 24,90 €)

¥

RUNDE SACHE

Schutzhllen fur Kopfhorer gibt es viele, doch diese kleine Tasche aus hoch-
wertigem Wollfilz ist etwas ganz Besonderes. Die hiibschen, in
Deutschland handgewalkten Kugeln bieten nicht nur zuver-
lassigen Schutz vor Verknotungen und Kabelbriichen, sondern
lassen sich dank ihrer leuchtenden Farben auch leicht in
Tasche oder Rucksack wiederfinden - lastiges Suchen
gehort damit der Vergangenheit an. Eine gelungene Ver-
bindung von traditionellem Handwerk und modernem
Design! www.m-design-handwerk.com (ca. 24 €)

ABENTEUER PUR: EINE FASZINIERENDE FAMILIENREISE

Gemeinsam mit ihrer einjahrigen Tochter brechen Michaela und Thorben Schmitt aus ihrer
Komfortzone aus, um die groRe Freiheit zu splren: Mit einem alten Mercedes LKW reisen
sie entlang der Panamericana. Zwischen Polarmeer und Kap Horn begegnen sie Menschen
aus fremden Kulturen, besuchen geschichtstrachtige Kolonialstadte, erleben geheimnisvolle
Zeremonien und werden von einer vielfaltigen Tier- und Pflanzenwelt verzaubert. 19 Lander,
100.000 Kilometer und zwei Jahre spater kehren sie nach Deutschland zurtick und haben
die wohl schonste Reiseerinnerung im Gepack: Ihren mittlerweile ein Jahr alten Sohn Levi,
geboren in der mexikanischen Karibik. Folgen Sie den sympathischen Abenteurern auf ihrer
faszinierenden Reise — und erfahren Sie schon jetzt mehr im Interview ab Seite 32.
Michaela Schmitt: AUSREISSER. Abenteuer Panamericana. In zwei Jahren

von Alaska nach Feuerland, www.hippie-trail.de (19,90 €)
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TSCHGRUNEN

ROMY UND

REISTEN MICH
DER WELT. MIT TOCHTER

19 STAATEN, TRAFEN

CREGLINGEN, 15. FEBRUAR 2019,

Frau Schmitt, 2015 verschifften Sie lhren
umgebauten Lkw nach Baltimore (USA)
und nahmen dann Kurs in Richtung Dead-
horse Nordalaska, um die gesamte Pan-
america-Route zu bereisen. Was war die ur-
spriingliche Motivation fiir diese Mischung
aus Abenteuer- und Familienreise?

Bewvor unser erstes Kind kommen sollte, unter-
nahmen mein Mann und ich — wie wir damals
meinten — eine letzte lange Reise zu zweit: mit
dem Auto bis nach Sidasien. Am Strand von
Goa lernten wir die Vorbesitzer unseres Wohn-
Lkw kennen, ein deutsches Paar, das mit seinem
Baby unterwegs war. Da wurde uns klar: Auch
mit Kind kann man weite Reisen unternehmen
und sozusagen als moderne Nomaden von Ort
zu Ort ziehen. So kam es, dass wir neue Reise-
pline schmiedeten und mit unserer einjihrigen
Tochter an Bord die Panamericana bereisten.

Nur wenige bereisen diese Strecke in voller
Lange. Welches Naturerlebnis hat Sie am
meisten fasziniert?

Das Polarlicht in Alaska! Normalerweise kann
man es dort erst ab Herbst sehen. Wir waren

WOHN-LKW V

ASZINIEREN

ON ALASKA

HORBEN SC
BALD AUCH

DE MENSCHE

aber im Sommer dort und hatten deshalb nicht
damit gerechnet. Eines Nachts sagte mein
Mann: »Komm mal nach drauflen, die Milch-
strafle sieht so seltsam ausl« Dann sahen wir,
wie das Polarlicht aus einem hellen Streifen
entstand, griin wurde, iiber den Himmel zuckte
und wir beobachteten die Farbwechsel bis zum
Ende. Wir waren so fasziniert, dass wir in
dieser Nacht kaum noch schlafen konnten.

Abgesehen von der Geburt ihres Sohnes
2016 in Mexiko: An welchen Moment lhrer
Reise denken Sie am hdufigsten zuriick?

Ich denke weniger an einzelne Momente zuriick,
als an das besondere Reisegefiihl: entdecken zu
konnen, was hinter der nachsten Kurve kommt
und gemeinsam viel Zeit zu verbringen. Zu
Hause ist man vom Alltag geprigt. Unterwegs
Sfiibrt man ein ganz anderes Leben, ist sebr eng
zusammen — im Bus auf einer Fliche von 8 m?,
was an Regentagen auch anstrengend sein kann.

Gab es auf Ihrer Reise eine besonders niitz-
liche Zufallsentdeckung?

Ja, eine App: iOverlander, mit der man Unter-
kiinfte und eben auch Stellplitze innerhalb eines

NACH FEUER

HMITT AUF D
SOHN LEVI E

N, TROTZTE

WOHNZIMMER,

A A & & & & & BT

LAND: ZWE! JAHRE
ER LANGSTEN STRASSE

N WIND UND

CA. 250

bestimmten Umkreises suchen kann. Bis Mexiko
waren wir — so wie friiher — ohne diese App un-
terwegs. Ein anderer Reisender hat sie uns emp-
fohlen. Sie funktioniert auch ohne Internet, was
uns zugutekommt, weil wir gern offfine unter-
wegs sind, um gedanklich nicht stindig zwischen
zwet Lebenswelten hin und her zu wechseln.

Haben Sie auf der Panamericana einen Stop
in San Francisco gemacht?

Wir haben die Stadt lieben gelernt, als wir vor
einigen Jahren im Westen der USA waren. Dies-
mal waren wir aber nicht dort. Mit dem grofien
Bus haben wir versucht, den Grofistadtverkehr
zu meiden. Nur bei einigen Stidten, die wir un-
bedingt sehen wollten, oder wenn wir dringend
etwas kaufen mussten, haben wir Ausnahmen
gemacht, zum Beispiel Vancouver (Kanada) und
San José (Costa Rica). Am schlimmsten war der
Stadtverkehr in Lima (Peru).

Die Panamericana ist fast durchgéngig be-
fahrbar - bis auf ein go-Kilometer-Teilstiick
zwischen Panama und Kolumbien ...

Das schwierigste Unterfangen der ganzen Reise!
Eine Fihre, die es dort einmal gab, fihrt nicht

RIKUNDETEN SIE
WETTER.
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TAGE VOR DER NACHSTEN WELTREISE

mehr. Deshalb mussten wir den Lkw mit Um-
weg iber Jamaica verschiffen. Um die Formali-
titen zu regeln, beauftragten wir einen Agenten.
Wir selbst sind in wenigen Stunden von Pana-
ma nach Kolumbien vorgeflogen. Unser Lkw
war drei Wochen unterwegs. In Kolumbien dau-
erte es eine weitere Woche, ihn aus dem Hafen
von Santa Marta rauszubekommen. Weil dieser
noch nicht lange in Betrieb war, wusste niemand
genau, wie man das Fabrzeug korrekt auscheckt.

Sie haben iiber Ihre Reise ein Buch ge-
schrieben. War dies von Anfang an geplant?
Nein, aber ich habe von Beginn an ein Reiseta-
gebuch gefiibrt und einen Blog fiir unsere Freun-
de zu Hause geschrieben, woraufhin wir viele
E-Mails von Fremden bekamen, die toll fanden,
dass wir uns eine solche Reise zutrauen. Dies
war dann der Anstoff zu meinem Buch (»Ausrei-
fer — Abenteuer Panamericanacs. S. 31).

Ob Amerika oder Asien: Sie sind weit ge-
reist. Haben Sie einen Lieblingsflughafen?

Mir fallen spontan zwei ein, die ich sehr bemer-
kenswert fand: Der kleine Flughafen Ko Samui
(Thailand), der wunderschon in die Natur inte-

griert ist, und auch das Gegenteil hierzu: Hong-
kong Airport, wo es in all dem Trubel ein grofies
Angebot an Massagen und Akupunktur gibt.

Nach Asien geht auch lhre nichste Tour ...
Ja, bevor unsere Tochter in die Schule kommt,
wollen wir zusammen die Seidenstrafle bereisen
und sind gerade in der Planung. Im September
soll es losgehen. Wir freuen uns auf diese Traum-
strafle! Auf jeden Fall miissen wir in Zentral-
asien tberwintern.

Ist Ihr Wohn-Lkw schon bereit fiir die Tour?
Fast. Mein Mann hat gerade den Lkw-Koffer
ersetzt, der in Bolivien gebrochen war, aber noch
mit dicken Schrauben fixiert werden konnte.

Hat das Reisen in ferne Linder lhr Men-
schenbild verdndert?

Ich bin tief beeindruckt von der Offenheit, Hilfs-
bereitschaft und Neidfreibeit der Menschen, die
oft von sehr wenig Geld leben miissen. Diese Er-
fahrungen relativieren das negative Bild von der
Welt, das man aus den Nachrichten mitnimmt,
und man schirft den Blick fiir das, was im eige-
nen Leben das Wesentliche ist.
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LANGSTE STRASSE
DER WELT

Der Pan-American Highway
(span.: Carretera Paname-
ricana) verlauft entlang der
Nord-Suid-Ausdehnung des
amerikanischen Kontinents.
Auf der ca. 30.000 Kilometer
langen Strecke durchquert man
vier Klima- und sechs Zeitzo-
nen. Die Streckenverhdltnisse
sind duRerst unterschiedlich.
Teile des Straensystems sind
nur in der Trockenzeit befahr-
bar. Ein 9o Kilometer langes
Teilstuck zwischen Panama und
Kolumbien fthrt durch Dschun-
gel und ist fur Autos nicht
passierbar. Vom stdlichsten
Punkt in Ushuaia (Feuerland,
Argentinien) kann man mit
dem Schiff weiter in die Ant-
arktis reisen.
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SAN FRANCISCO INTERNATIONAL AIRPORT

WO IST WAS?

Der San Francisco International Airport liegt
21 Kilometer von der Metropole entfernt. Mit
tiber 58,8 Millionen Passagieren im Jahr 2017
ist er der siebtgroRte Flughafen der USA und
der zweitgroBRte an deren Westkiiste.

Gut verbunden: Mit der @ Bay Area Rapid

Transit (BART) gelangt man ins Stadtzentrum;
die Haltestelle befindet sich auf Ebene 3 des
International Terminals. Zwischen den Termi-
nals und weiteren Teilen des Flughafens
verkehrt der @ AirTrain.

© Schwein gehabt: Angenehme Ablen-

kung fur gestresste Passagiere bietet die

Wag Brigade (Wedel-Brigade), eine muntere
Truppe von Therapiehunden - unterstitzt
vom niedlichen Minischwein LiLou.

O Kunst entdecken: In allen Terminals lassen
sich Kunstwerke entdecken - von Gemalden
tber Skulpturen bis zu Installationen. Wer sich ftr
die Geschichte des Flugwesens interessiert, findet
im International Terminal zudem die San Francisco
Airport Commission Aviation Library und das Louis A.
Turpen Aviation Museum.

W5V THE WAY
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LADEN AN DER LATERNE

Lademoglichkeiten fur Elektroautos sind vielerorts Mangelware. Eine geni-
ale Losung, von der auch E-Autofahrer ohne eigenen Stellplatz profitieren,
prasentieren die Berliner ubitricity: spezielle Ladepunkte, die technisch auf
das Wesentliche reduziert sind und sich sogar in StraRenlaternen integrie-
ren lassen. Wer an derart umgerUsteten Lichtmasten Strom tanken mochte,
kann sein Standardladekabel einstopseln und via Smartphone zahlen oder
das ubitricity SmartCable nutzen, das die Stromabrechnung direkt vor-
nimmt. Die innovative Technologie ist bereits in London im Einsatz und soll
nun auch in Berlin mit 1.000 Ladepunkten erprobt werden.
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BCD TRAVEL PILOTIERT NDC-
BUCHUNGEN MIT LUFTHANSA GROUP

BCD Travel hat eine Vereinbarung mit der Lufthansa Group (Austrian Airlines, Lufthansa,
SWISS und Brussels Airlines) geschlossen, um Buchungen von New Distribution
Capability (NDC) Content der Lufthansa Group Fluggesellschaften zu pilotieren. Diese
Vereinbarung unterstreicht unsere Strategie, unterschiedliche Buchungsquellen zu
nutzen, um fir ein nahtloses Reiseerlebnis zu sorgen, das Buchungsprozesse, Budget-
management und Sicherheitsprozesse unterstttzt und Mehrwerte fur die Geschafts-
reiseprogramme von Kunden schafft.

»Unsere Entscheidung, NDC-Buchungstechnologie zu testen, basiert auf den
Fortschritten der Lufthansa Group Airlines bei der Einfihrung neuer Technologien,
sagt Rose Stratford, Executive Vice President, Global Supplier Relations & Strategic
Sourcing bei BCD Travel. »Wir waren NDC gegentiber schon immer positiv eingestellt
und bereit zu unterstitzen, solange Kunden davon profitieren und das Reiseerlebnis
verbessert werden kann. Die Entwicklung von verldsslichen, skalierbaren NDC-
Schemata ist nur langsam vorangeschritten, aber einige sind inzwischen so ausgereift,
dass sie getestet werden kénnen.«

»Geschéaftsreisende wiinschen und verdienen ein besonderes Einkaufserlebnis,
das auf ihre Praferenzen zugeschnitten ist«, sagt Thane Jackson, Vice President, Global
Distribution & Channel Strategy bei BCD Travel. »lhre Arbeitgeber erwarten nicht nur
die Option, auf unterschiedlichen Sites zu suchen und zu buchen, sondern auch den
Zugriff auf verlassliche und aktuelle Datensatze, damit zusammenhangende Reiseplane
und die Einhaltung der Fursorgepflicht gewahrleistet werden kdnnen. Unser Ziel ist es,
unseren Kunden einen nahtlosen Service zu bieten.«

DRITTES PAPER DER »INFORM«-SERIE

LERNFAHIGE SYSTEME VERBESSERN
EINHALTUNG VON REISERICHTLINIEN

Mit lernfahigen Systemen, Blockchain und Chatbots

stehen Travel Managern leistungsstarke Kommunika- ok 4

tionstools zur Verfiigung, um die Einhaltung der Vor- r'." H

gaben ihrer Geschaftsreiseprogramme zu verbessern. r!';f-

Zu diesem Schluss kommt unser Paper »Communica- 1

tions, Emerging Technology and Travel Management.

Es erscheint als dritter unserer sechs Teile umfassen- "&

den »Inform«-Serie und beleuchtet folgende Themen: 'h J

- Einsatz lernfahiger Systeme, um direkt und persénlich mit Reisenden zu kommuni-
zieren und Benachrichtigungen anhand von Reisehistorie, Buchungsverhalten und
personlichen Vorlieben zu erstellen.

+ Nutzung eines auf Blockchain basierenden Datenspeichersystems, um Daten von
Reisenden zu sichern und deren Bereitschaft zu erhohen, erforderliche personliche
Informationen zur Erstellung personalisierter Nachrichten zur Verfugung zu stellen.

« Einfuhrung von Chatbot-Technologie zwecks Reisebuchungen durch sprachgesteu-
erte, digitale Assistenten und zur Automatisierung regelmaRiger Kommunikation.

+ Nutzung von Augmented- und Virtual-Reality-Technologien, um Interaktionen mit
Reisenden zu verbessern und Geschéftsreisen in manchen Fillen zu ersetzen.

- Einsatz des Internets der Dinge und standortbasierter Technologie, um Reisende
wahrend der gesamten Reise mit aktuellen, relevanten Informationen zu versorgen.

Das dritte Paper »Communications, Emerging Technology
and Travel Management« der »Inform«-Serie steht lhnen
unter www.bcdtravel.com/inform oder per QR-Code zum
freien Herunterladen zur Verfugung.

NEUE KOLLEGEN INTEGRIEREN
Wer einen Job antritt, hat mit Herausforderungen
zu kampfen - gilt es doch, sich an die fremde Um-
gebung, ungewohnte Aufgaben und neue Gesichter
zu gewohnen. So tragen Sie dazu bei, dass sich neue
Kollegen schnell wohlftihlen und zurechtfinden.

VORBEREITUNGEN

Uberlegen Sie sich vor Ankunft des neuen Kollegen,
was dieser wissen muss und was er benétigt. Legen
Sie verbindlich fest, wer fur seine Einarbeitung
zustandig ist und wer sich um das Equipment fur
seinen Arbeitsplatz kimmert. Versorgen Sie den
Neuling zudem vor Arbeitsbeginn mit Informations-
material, damit er sich vorbereiten kann.

EINFUHRUNG

Der Teamleiter sollte sich ausreichend Zeit nehmen,
um dem neuen Mitarbeiter die Einarbeitungsphase
zu erldutern. Nachfolgende Feedbackgespréache
helfen, etwaige Probleme direkt zu erkennen. Nun
sollte der Neuankémmling in einer Rundmail kurz
vorgestellt und in einem Teammeeting begralt
werden, damit alle Kollegen informiert sind.

EINARBEITUNG

Fuhren Sie lhren neuen Kollegen durch die Raum-
lichkeiten und versorgen Sie ihn mit allen wichtigen
Informationen - etwa zur Stundenerfassung oder
zum IT-Support. Zudem benétigt er Ansprechpart-
ner, die ihm fachliche Inhalte vermitteln und an
deren Seite er erste Aufgaben ubernehmen kann.

INTEGRATION

Niemand mochte als AuRenseiter dastehen. Binden
Sie den neuen Kollegen ein, indem Sie ihn zum
gemeinsamen Essen in der Kantine oder zum
Spaziergang in der Mittagspause einladen. Neue
Kollegen aus dem Ausland sind zudem haufig dank-
bar tiber Untersttitzung auRerhalb des Jobs, etwa
bei Behordengangen.
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KULINARISCHES BORDERLEBNIS ZUM
SELBST GESTALTEN IN DELTA ONE®

Vorfreude ist ja bekanntlich die schénste Freude.
Delta Air Lines gibt Reisenden in der Business
Class Delta One® ab sofort einen weiteren Grund,
sich auf ihren Langstreckenflug zu freuen, denn sie
konnen bereits bis zu drei Tage vor dem Abflug ihr
Wunschmenii an Bord auswahlen.

»Kundenfeedback spielt beim Ausbau unserer Bord-
gastronomie eine entscheidende Rolle«, so Lisa Bauer,
Deltas Vice President, On-Board Services. »Wir
wissen, dass unsere Kunden es schdtzen, wenn sie
bei ihrem Flugerlebnis mitentscheiden kdnnen. Mit
unserem Programm zur Vorbestellung der Speisen
konnen unsere Fluggdste sicher sein, dass ihr be-
vorzugtes Gericht an Bord verfiigbar ist.«

Kunden, die zwischen Europa, dem Nahen Osten,
Afrika und den Vereinigten Staaten reisen, kommen
dann in den Genuss, ihr Wunschgericht bereits vor
Abflug auswéhlen zu kénnen. Sie erhalten drei Tage
vor Abflug eine E-Mail von Delta, in der sie gebeten
werden, ihre gastronomische Wahl zu treffen.
Alles, was dafur benétigt wird, ist eine in der Buchung
hinterlegte E-Mail-Adresse.

In der Delta-One-Kabine erwartet Reisende ein
Speiseerlebnis mit saisonalen Gerichten, frischen
Zutaten aus der Region und von einem Kiichen-
direktor zusammengestellte Mendus, die auf wunder-
schénem Geschirr von Alessi serviert werden. Sie
profitieren von der Zusammenarbeit von Delta
mit Gourmet-Experten aus aller Welt. Passend
zu den Speisen hat Deltas Meister-Sommeliére
Andrea Robinson rund um die Welt exquisite
Weine ausgesucht.

Doch Delta besticht in ihrer Business Class nicht
nur kulinarisch. Auch der Komfort kommt nicht
zu kurz: Die Delta-One-Kabinen sind auf allen
Transatlantikfliigen mit hochmodernen Sitzen aus-
gestattet, die sich zum Schlafen auf Knopfdruck in
180°-Flat-Beds verwandeln. Dies schafft deutlich
mehr Raum fiur die Privatsphidre an Bord und je-
der Gast hat direkten Zugang zum Gang von jedem
Sitz aus. SchlieRlich sorgen nicht zuletzt groRe
Kissen und die luxuridsen Daunendecken der
Westin Hotels and Resorts fiir einen geruhsamen
Schlaf an Bord.

ADELTA
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R
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1 ISLAND 73,93

2 NORWEGEN 70,29
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5 NIEDERLANDE 5687
6 AUSTRALIEN 5670
7
8

BCD TRAVEL | REISEWEGE

SINGAPUR 54,96

</

UNTERWEGSALS
CO-WORKER

74% 3 92% Immer mehr Menschen nutzen

auf Reisen trendige Co-Working-

Spaces, um bei einem guten

Kaffee und in Gesellschaft anderer

Co-Worker ihre Arbeit zu

50% § 40% erledigen. Dafiir ist schnelles

Internet unerlisslich. Welche
Geschiftsreisetrends 2019
aufSerdem an Einfluss gewinnen,
erfahren Sie im Move News-

65% 63% letter unter www.bcdtravel.
com/move-de/reisen2019/ oder
per QR-Code.

36%  31% ae
[=] % [=]
58% § 81% "i-ﬂa':i'ﬂ'{

TRENT

E

57%  87%

27 %

N

2%

69% | 98%

Quellen: www.wearesocial.com | www.speedtest.net/global-index



Foto: Getty Images/ Thatree Thitivongvaroon (1) | PR (2)

+
0000

KLV

A

kY

®

eAM

NEUE CROWN LOUNGE VON
KLM EMPFANGT DIE ERSTEN GASTE

KLM Royal Dutch Airlines hat den ersten Teil der neuen
Crown Lounge am Flughafen Amsterdam-Schiphol er-
6ffnet. Sie liegt zwischen den Flugsteigen E und F und
ist auf die Bedurfnisse von Passagieren auf Langstre-
ckenfliigen zugeschnitten. Neben einer neuen Einrich-
tung und einem verdnderten Ambiente dirfen sich die
Gaste auf modernste Technik und Innovationen sowie
erstklassigen Service und ein umfangreiches Catering-
angebot auf drei Ebenen freuen. Der zweite Teil der
Lounge wird in diesem Sommer er&ffnet, im Jahr des 100.
Geburtstags von KLM.

KLM hat verschiedene Zonen zum Arbeiten, Ent-
spannen, Unterhalten und Speisen eingerichtet, ein-
schlieRlich eines Fine-Dining-Bereichs. Mit Fertigstel-
lung des zweiten Teils im Sommer 2019 ist die Lounge
mit 6.800 m? fast doppelt so groR und mit insgesamt
1.500 Sitzpldtzen wird das Angebot fast verdoppelt.

»KLM will die ansprechendste Lounge der Welt anbieten
- eine eigene Destination fur sich«, erklart Boet Kreiken,
EVP Customer Experience. »Das neue Konzept kniipft an
die Strategie an, Gastfreundschaft und Kundenservice in
den Mittelpunkt zu stellen. Mit der renovierten Lounge
kann KLM ihren langjahrigen Kundenbeziehungen neues
Leben einhauchen und neue Kunden willkommen heiRen.«

Gewinnen Sie mit KLM einen Fluggutschein fiir
zwei Personen von Deutschland nach Amsterdam.

Beantworten Sie einfach folgende Frage:

Wo befindet sich die neu renovierte Crown Lounge
von KLM?

a) Am Flughafen Curacao

b) Am KLM-Drehkreuz Amsterdam-Schiphol

c) Am Flughafen Paris-Charles de Gaulle

Senden Sie die richtige Antwort an: BCD Travel »Marketing«, Postfach 105029, 28050 Bremen

Oder per E-Mail an: marketing@bcdtravel.de

Die Gewinnerin des Gewinnspiels der letzten Ausgabe: Simone Mertn, ANDREAS STIHL AG & Co. KG, Waiblingen

Einsendeschluss: 2. Mai 2019. Mitarbeiter von BCD Travel und ihre Angehérigen sind von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen.
Unter allen richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Gewinner werden per E-Mail informiert.

Neugierig? Die MOVE ist kostenlos fir alle, die an Geschéftsreisen
interessiert sind. Ganz einfach abonnieren unter www.bcdtravel.de/ $
geschaeftsreisemagazin/ oder per QR-Code. I

VORSCHAU

MOVE SOMMER 2019: BANGKOK

Bangkok ist eine der meistbesuchten Metropolen der Welt — und das aus gutem Grund:
Als wirtschaftliches, politisches und kulturelles Zentrum begeistert Thailands quirlige
Hauptstadt mit einer faszinierenden Mischung aus Tradition und Moderne.
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FRUHER ZURUCK
VOM MEETING?

Buchen Sie kostenlos auf einen frGheren Ruckflug
am selben Tag um
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UBER BCD TRAVEL

BCD Travel hilft Unternehmen, das Potenzi-
al der Reisekosten voll auszuschépfen: Wir
sorgen dafir, dass Reisende sicher und pro-
duktiv unterwegs sind und auch wahrend
der Reise umsichtige Entscheidungen treffen.
Travel Manager und Einkdufer unterstitzen
wir dabei, den Erfolg ihres Geschéftsreise-
konzepts zu steigern. Kurz gesagt: Wir helfen
unseren Kunden, clever zu reisen und mehr
zu erreichen - in 109 Landern und dank rund
13.500 kreativer, engagierter und erfahrener
Mitarbeiter. Mit 95 % Uber die letzten zehn
Jahre haben wir die bestdndigste Kundenbin-
dungsrate der Branche - mit 25,7 Milliarden
USD Umsatz 2017. Mehr tiber uns erfahren Sie
unter www.bcdtravel.de.

UBER BCD GROUP

BCD Group ist marktfihrend im Reise-
sektor. Das Unternehmen in Privatbesitz,
das 1975 von John Fentener van Vlissingen
gegrundet wurde, besteht aus BCD Travel
(globales Geschaftsreisemanagement), Travix
(Online-Reisen: CheapTickets, Vliegwinkel,
BudgetAir, Flugladen und Vayama), Park
‘N Fly (Parken am Flughafen) und Airtrade
(Consolidator und Fulfillment). BCD Group
beschiftigt mehr als 14.500 Mitarbeiter und
ist in 109 Landern tatig. Der Gesamtumsatz
2017, einschlieRlich Franchising in Hohe
von 10,4 Milliarden USD, belduft sich auf
27,9 Milliarden USD. Weitere Informationen
unter www.bcdgroup.com.
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dbe es das Spiel »Vier verliert,
ich hatte gewonnen. Das Pech in
einer Linie begann damit, dass sich
das lange im Voraus gebuchte Kinder-
madchen krankmeldete. Meine Frau
war auf Dienstreise, ich hatte ei-
nen Termin in San Francisco — und
plotzlich niemanden mehr, der wah-
renddessen auf unseren Sohn aufpass-
te. Das war der erste Stein. Nummer zwei, drei
und vier folgten: Erst rief ich meine Mutter an,
dann meine Schwiegermutter, schlieRlich jedes
Kindermddchen, das mir Freunde und Kollegen
empfehlen konnten: Niemand war verfiigbar
und hatte Zeit. Game over?

Wenigstens das Reisebliro meldete sich
mit einer guten Nachricht: Fiir den Flug, den
ich gebucht hatte, war noch ein Platz frei. Ich
nahm den Kleinen einfach mit. Auch wenn
ich keine Ahnung hatte, wer sich in den USA
um ihn kiimmern wirde. Ich musste arbeiten.
Als Redakteur war ich fir ein Modeshooting
gebucht, sollte den Starfotografen und die
prominenten Models interviewen, die er in
bunten Hippie-Outfits ablichtete. Kulisse
war eine alte Villa im Bohéme-Viertel Haight-
Ashbury, wo Blumenkinder im Summer of Love

von Thomas Weber

Marihuana rauchend durch die StraRen tanz-
ten. Hashbury nennt man die Gegend noch
heute. Nichts fur Kinder!

Nachdem wir abends gelandet waren, nah-
men wir ein Taxi Richtung Fisherman’s Wharf.
Ich war hundemiide, Sohnemann hellwach.
»Und was machen wir jetzt?« Nicht weit ent-
fernt vom Hotel entdeckte er ein Amphibien-
fahrzeug aus Vietnamkriegszeiten.

»Ride the Ducks« stand darauf, davor der
Fahrer. Als Ente verkleidet, warb er fur Sight-
seeing-Touren der besonderen Art: »Entdecken
Sie die City auch vom Wasser aus. Sehen Sie
nicht nur die Schnauzen der Seehunde von Pier
39, sondern auch deren Hinterteile!« Sohne-
mann verstand kein Wort. Machte nichts, er
hatte eine Tréte in Schnabelform geschenkt
bekommen. Er war beschiftigt ...

Und tags darauf? Modelgeschnatter beim
Fotoshooting, Trotengequake im »Ride the
Ducks«-Mobil. Acht Stunden, vier ganze Tou-
ren. So lange passte der Fahrer auf Sohne-
mann auf. »Das war echt nice damals«, sagte
er vor Kurzem. »Lass uns mal wieder nach San
Francisco. Dann fahren wir nach Hashbury.
Kennst du das?« Vor zehn Jahren hatte ich noch
Nein gesagt.

Fotos: Thomas Weber (2) | Getty
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Air New Zealand beruht auf Produktinnovationen und Engagement fiir eil

Air New Zealand fliegt téglich von London nach’ Angeles. Der Erfolg

erstklassiges Flugerlebnis. Fliegen Sie Air New Zealand Business Premier ™ und erlebe
Sie einen einzigartigen Kiwi-Service. Der luxuriése Ledersessel bietet eine der besten
Schlafmdglichkeiten und verwandelt sich in eines der langsten Betten am Himmel: 202 cm

langes Bett mit dicker Memory-Foam-Matratze, flauschiger Bettdecke und zwei groBen Kissen.

Fir weitere Informationen und Buchungen wenden Sie sich an BCD Travel




Kraft tanken
in der Natur

Erlebnisse, die uns den Alltag
vergessen lassen, setzen ganz neue
Energie in uns frei. Wagen Sie also
das Abenteuer! Inspirierende Ideen
flr vielfaltige Unternehmungen gibt’s
auf worldshop.eu/sport
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