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PRESSEMITTEILUNG

STUDIE: FAST JEDES ZWEITE SCHWEIZER UNTERNEHMEN LAGERT
GESCHAFTSREISE-MANAGEMENT AUS

e Bedeutung von Geschiftsreisen fiir den Unternehmenserfolg gestiegen

Ziirich, 30. Juni 2016 — Um immer die besten Reiseverbindungen zu erhalten und
um Kosten zu sparen, bucht inzwischen fast jedes zweite Unternehmen ab 50
Mitarbeitern seine Reisen liber ein professionelles Geschaftsreisebiiro. Das zeigt
eine aktuelle Befragung von 100 Geschaftsfiihrern Schweizer Unternehmen im
Auftrag der BCD Travel Schweiz. Ein weiterer wichtiger Grund fiir die
Auslagerung des Geschiaftsreise-Managements ist der personliche
Ansprechpartner im Reisebiiro, der Fragen rund um die Reise beantworten kann.

,Die Firmen erwarten hohe Effizienz bei der Reiseplanung: Das Wichtigste ist, dass
bei den vielen Angeboten Transparenz hergestellt und die beste Reiseverbindung
herausgefiltert wird”, sagt Michel Jegerlehner, Director Sales & Account
Management BCD Travel Schweiz. ,Die Anforderungen an ein professionelles
Geschéftsreise-Management sind bei  Geschéaftsfihrern und bei den

Reiseverantwortlichen in den Firmen deutlich gestiegen.”

Laut BCD Travel-Studie ,Geschaftsreise-Trends Schweiz 2016“ haben rund acht
von zehn Unternehmen angegeben, dass der Zeitdruck auf Geschaftsreisen in den
vergangenen funf Jahren deutlich zugenommen hat. Sollte beispielsweise eine
Zugverspatung eintreten, ist es flr die meisten Unternehmen wichtig, dass schnell
eine alternative Verkehrsverbindung gefunden wird, um den entstandenen
Zeitverlust so gering wie moglich zu halten. Jedes zweite Unternehmen gab
aulBerdem an, dass die Bedeutung von Geschaftsreisen flur den
Unternehmenserfolg im gleichen Zeitraum ebenfalls gestiegen ist.



Pluspunkt fiir Geschiftsreisebiiros: Standige Erreichbarkeit

Als Pluspunkt von professionellen Geschaftsreisebiros wird neben der
Verflgbarkeit samtlicher Informationen die standige Erreichbarkeit eines
Ansprechpartners bei Problemen angesehen. Etwa die Halfte der
Reiseverantwortlichen in Firmen weild es auch zu schatzen, dass sie selbst keinen
Aufwand fiir das Suchen der besten Reiseverbindung oder der besten
Ubernachtungsméglichkeit haben. Ebenso viele begriiBen die niedrigeren Kosten:
Die Beauftragung eines Geschaftsreisebiros ist flir Unternehmen glinstiger, als die
Reisebuchung in Eigenleistung vorzunehmen — so ein weiteres Ergebnis der

aktuellen Studie.

Zeitvergeudung und unnoétige Kosten auf Geschaftsreisen vermeiden

Verlorene  Zeit durch lange, unproduktive Fahrtzeiten st vielen
Geschaftsreisenden ein Grauel. Etwa vier von zehn Firmen haben am haufigsten
Probleme mit langen Fahrtzeiten und Verspatungen durch Staus oder durch
Ausfdlle bei Zug- oder Flugreisen, wodurch sie zu untdtigem Warten gezwungen
sind. Geschaftsreisende bemangeln aullerdem versteckte Mehrkosten, z.B. beim
Versicherungsschutz bei Mietwagen, durch fehlende technische Ausstattungen
sowie durch Unterkiinfte, die die Erwartungen nicht erfillen. ,Sollte
beispielsweise ein Flug ausfallen, bucht das Reisebiro sofort den
Geschaftsreisenden auf einen Ersatzflieger um®, betont Jegerlehner.

Zur Studie

Fir die BCD Travel-Studie , Geschaftsreise-Trends Schweiz 2016“ wurden 100
Geschaftsfuhrer und Verantwortliche flir Geschaftsreisen in Schweizer
Unternehmen ab 50 Mitarbeitern befragt. Die Befragung erfolgte im April 2016.

Uber BCD Travel

BCD Travel hilft Unternehmen, das Potenzial der Reisekosten voll auszuschdpfen:
Wir sorgen dafiir, dass Reisende sicher und produktiv unterwegs sind und auch
wahrend der Reise umsichtige Entscheidungen treffen. Travel Manager und
Einkdaufer unterstiitzen wir dabei, den Erfolg ihres Geschaftsreisekonzepts zu
steigern. Und Flhrungskrafte kdnnen sich mit uns darauf verlassen, dass ihre
Geschaftsreisestrategie die Firmenziele widerspiegelt. Kurz gesagt: Wir helfen
unseren Kunden, clever zu reisen und mehr zu erreichen — in mehr als 100 Landern



und dank Gber 12.000 kreativer, engagierter und erfahrener Mitarbeiter. Unsere
Kundenbindungsrate von 97 % macht uns zum Branchenfiihrer in Sachen
Kundenzufriedenheit — mit 23,8 Milliarden USD Umsatz 2015. Mehr UGber uns

erfahren Sie unter www.bcdtravel.ch

Uber BCD Group

BCD Group ist marktfiihrend im Reisesektor. Das Unternehmen in Privatbesitz, das
1975 von John Fentener van Vlissingen gegriindet wurde, besteht aus BCD Travel
(globales Geschaftsreisemanagement), Travix (Online-Reisen: CheapTickets,
Vliegwinkel, BudgetAir, Flugladen und Vayama), Park 'N Fly (Parken am Flughafen)
und den Joint Ventures Parkmobile International (elektronische und digitale
Parkplatzlésungen) und AERTrade International (Consolidator und Fulfillment).
BCD Group beschaftigt mehr als 13.000 Mitarbeiter und ist in ber 100 Landern
tatig. Der Gesamtumsatz, einschlielRlich Franchising in Hohe von 10 Milliarden
USD, belduft sich auf 25,4 Milliarden USD. Weitere Informationen unter

www.bcdgroup.com.
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