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Agenda

1. LogIn, Personal Portal™, Administration der Benutzerprofile

2. Flugbuchung

3. Hotelbuchung

4. Mietwagenbuchung

5. Buchungen aufrufen



LogIn, Personal Portal™, 
Administration der Benutzerprofile



Manuelle Anmeldung

Ihr Benutzername ist Ihre Firmen-Emailadresse.

Das Passwort kann über „Passwort vergessen?“ beantragt 
werde. Geben Sie hierzu Ihren Benutzernamen ein und Ihren 
Namen (wie im Reisepass angegeben).

Bitte beachten Sie, dass der erste Buchstabe des Vor- und 
Zunamen groß geschrieben werden muss und Umlaute nicht 
akzeptiert werden.

Das temporäre Passwort erhalten Sie per Email zugeschickt.



Personal Portal™

Ihr Profil

Wichtige 
Informationen 

für die 
ReiseplanungFlugbuchung 

starten



Personal Portal™

Bearbeitung des 
eigenen

Benutzerprofils



Personal Portal™

Ein 
Benutzerprofil 

auf dem 
neuesten Stand 

spart Zeit bei 
jeder Buchung

Diese Kategorien
sollten vor der 

ersten Reise
geprüft und 

ergänzt werden

1 2 3 4

5

6



Mein Benutzerprofil: 
1 Persönliche Daten

Name wie im 
Reisepass 

angegeben 
speichern



Mein Benutzerprofil: 
2 Ausweis- und Visadaten

Es können (mehrere) 
Reisedokumente 

hinterlegt werden

Diesen
Vermerk

bitte immer
bestätigen!

Ändern / Löschen

Felder korrekt 
ausfüllen



Mein Benutzerprofil: 
3 Kreditkarten und Bezahlkarten

Daten der 
persönlichen 
Kreditkarte 
speichern



Mein Benutzerprofil: Vielreisende-Programme

Tragen Sie
Ihre

Vielreisenden
Karte ein

Wählen Sie die  
zugehörige

Airline Allianz

Weitere
Kategorien wie

Hotel und 
Mietwagen



Mein Benutzerprofil: 
5 Persönliche Präferenzen

Speichern Sie 
Flugpräferenzen 

Speichern Sie Ihre 
Systempräferenzen 



My User Profile: 
6 cytric System Management

Passwort
ändern



Flugbuchung



Flugbuchung

Starten Sie eine 
Flugbuchung für 

sich selbst



Flugbuchung: Suchkriterien

Flugdetails inkl. 
Zeit und Datum 

eintragen



Flugbuchung: Flugangebote

Filtern und 
Sortieren

Auswahl der 
gewünschten 

Option

Anzeige In 
Policy / Out of

Policy

Hinweis auf 
Low-Cost

Carrier Buchung



Flugbuchung: Filteroptionen und Sortierkritierien

Zeitfenster für 
Hin- und 
Rückflug 
einstellen

Option für die 
gewünschte 
Sortierung 
auswählen

Auswahl / 
Einschränkung 
der möglichen 

Stopps



Flugbuchung: Flugauswahl
Variante 1

Hinweis: Sie können es auch 
umgekehrt machen, erst den 
Rückflug wählen und dann sehen 
Sie alle verfügbaren Hinflüge dazu.

Auswahl der 
gewünschten 

Option für den 
Hinflug

Auswahl der 
gewünschten 

Option für den 
Rückflug



Flugbuchung: Flugauswahl
Variante 2

Bereich 
erweitern und 

sowohl Hinflug-
als auch 
Rückflug 

gemeinsam 
auswählen. Der 
Gesamtpreis gilt 

für Hin- und 
Rückflug.

Alle verfügbaren 
Rückflüge 
werden 

angezeigt.



Flugbuchung: Detail Anzeige

Anzeige für 
Detail -

Informationen 
erweitern 

Reisezeit 
Information

Sofortkauf = 
Buchung direkt 

über die 
Homepage der 

Fluglinie



Flugbuchung: Tarifauswahl

Reiseübersicht

Filteroptionen



Flugbuchung: Tarifauswahl - Filteroptionen

Filtern nach 
Stornierungsbedingungen

Filtern nach 
Umbuchungsbedingungen



Flugbuchung: Tarifauswahl - Tarifanzeige

Verschiedene 
Tarifkombinierungen 

werden angezeigt

Auswahl des 
gewünschten Preises



Flugbuchung: Zusatzleistungen

Buchen Sie (ggf. 
kostenpflichtige) 
Leistungen hinzu



Flugbuchung: Abschluss

Wählen Sie zwischen 
sofortiger und späterer 

Ticketausstellung

Sie müssen den 
Tarifbestimmungen 

zustimmen

Buchung 
abschließen



Flugbuchung: Bestätigung

Kopieren Sie die 
Buchung für weitere 

Reisende

Als Reisevorlage 
speichern

Weitere 
Bestätigungen 

versenden



Flugbuchung: Bestätigung

Ändern/stornieren 
der Buchung

Buchung zur Reise 
hinzufügen

Änderungen und Stornierungen können nur vor Ticketausstellung über das online-Buchungstool 
vorgenommen werden.

Nach Ticketausstellung kann die Buchung nur von Ihrem Service Team angepasst werden.



Flugbuchung: Darstellung

Die Bestätigung 
kann immer über 
den Kalender auf 

der Startseite 
erneut aufgerufen 

werden



Hotelbuchung



Hotelbuchung

Starten Sie 
eine neue 

Hotelbuchung 
für sich selbst



Hotelbuchung: Suchkriterien

Wählen Sie ihr 
Wunschdatum

Suche nach einer 
Stadt,  

Unternehmens-
Standort oder 
Hotelnamen



Hotelbuchung: Auswahl

Starten Sie 
eine neue 

Buchung für 
sich selbst

Sortierungs-
möglichkeit

Hotel-
information

Vertragshotels 



Hotelbuchung: Verfügbare Zimmer

Vertragshotels 

Für Raten 
Details bitte 
hier klicken

Reiserichtlinien 
konform



Hotelbuchung: Abschluss

Akzeptieren Sie 
die Bedingungen

Garantiekarte  
für Buchung

Stornierungs-
bedingungen



Hotelbuchung: Bestätigung

Reservierungsnummer

Details zur Zimmerrate

Buchungsreferenz des 
Reisebüros



Hotelbuchung: Stornierung/Hinzufügen

Leistungen 
hinzufügen

Ändern / 
Stornieren



Mietwagenbuchung



Mietwagenbuchung

Starten Sie eine 
neue Mietwagen-
Buchung für sich 

selbst



Mietwagenbuchung: Suchkriterien

Wählen Sie Datum, 
Uhrzeit und 

Anmietort aus



Mietwagenbuchung: Stationsauswahl
Wählen Sie Ihre
Station für die 

Anmietung bzw. 
Zustellung aus

Angebote anzeigen
lassen



Mietwagenbuchung: Mietwagenauswahl

Suche
anpassen

Innerhalb der 
Reiserichtlinie

Wagen
auswählen



Mietwagenbuchung: Mietwagenwahl

Prüfen Sie die 
Bedingungen

Inkludierte 
Versicherungen



Mietwagen: Sonderausstattung

Wählen Sie ggf. Ihre 
Sonderausstattung



Mietwagenbuchung: Abschluss

Tragen Sie Ihre 
Zahlart ein

Schließen Sie Ihre 
Buchung ab



Mietwagenbuchung: Bestätigung

Buchungsdetails

Preis- Information



Buchungen aufrufen



Personal Portal™

Persönliche
aktive

Buchung

Anzeigen, 
stornieren oder
ändern von hier

aus



Personal Portal™

Finden Sie alle 
aktiven, 

vergangenen und 
stornierten Reisen 
die Sie selbst oder 
Ihr Travel Arranger

angelegt haben



Fragen und 
Unterstützung

BCD Travel Austria
Mariahilfer Straße 20
1070 Wien

Tel: +43 50 884 72911
Email: cytricsupport@bcdtravel.at


